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D’acord amb l'article 25 de la Declaracié universal de drets humans de les Nacions
Unides, del 1948, que proclama: «Tothom té dret a un nivell de vida que asseguri, a ell
i a la seva familia, la salut i el benestar, especialment quant a I'alimentacié, el vestit,
I'habitatge, I'assisténcia medica i els serveis socials necessaris [...].»; I'article 14 de la
Carta social europea que disposa: «A fi d'assegurar |'exercici efectiu del dret a
beneficiar-se dels serveis socials, les parts es comprometen a impulsar o organitzar
serveis que, utilitzant meétodes de treball social, contribueixin al benestar i al
desenvolupament de les persones i dels grups en la comunitat, i a llur adaptacié a
I'entorn social [...].», i l'article 10.1 de la Constitucié espanyola que estableix: «La
dignitat de la persona, el
desenvolupament de la personalitat, el respecte a la llei i als drets dels altres sén
fonament de I'ordre politic i de la pau social», la qual cosa s'ha de relacionar amb
I'article 9.2, que ordena als poders publics de a «promoure les condicions per tal que la
llibertat i la igualtat de l'individu i dels grups en els quals s'integra siguin reals i
efectives; remoure els obstacles que n'impedeixin o en dificultin la plenitud, i facilitar
la participacio de tots els ciutadans en la vida politica, econdmica, cultural i social.»

s drets inviolables que li sén inherents, el lliure

Dit aixo, els serveis socials esdevenen un dels pilars fonamentals del nostre estat de
benestar, conjuntament amb la seguretat social, el sistema de salut, i altres actuacions
publiques. Els serveis socials es poden definir com el conjunt d'intervencions que
tenen com a objectiu garantir les necessitats basiques dels ciutadans i ciutadanes,
posant atencid en el manteniment de llur autonomia personal i promovent el
desenvolupament de les capacitats personals, en un marc de respecte per la dignitat

Per aquesta rad, a nivell de Catalunya es va promulgar la Llei 12/2007, d’11 d’octubre,
de serveis socials, i el Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de
Serveis Socials 2010-2011, que han esdevingut el marc normatiu de referéncia en la
gestid i prestacio del sistema de serveis socials de les administracions publiques

Precisament, 'esmentada llei estructura els diferents nivells d’atencié social, i defineix
que s’entén per serveis socials basics com els de primer nivell del sistema public de
serveis socials i la garantia de més proximitat a les persones usuaries i als ambits
familiar i social. Essent els municipis els competents per crear i gestionar els serveis
socials necessaris, tant propis com delegats per altres administracions, d’acord amb la
Cartera de serveis socials i el pla estrategic corresponent i complir les funcions propies
dels serveis socials basics.
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En resum, els serveis socials basics tenen un caracter polivalent, comunitari i preventiu
per a fomentar 'autonomia de les persones perqué visquin dignament, atenent les
diferents situacions de necessitat en quée es troben o que es puguin presentar. Els
serveis socials basics han de donar respostes en I'ambit propi de la convivéncia i la
relacié dels destinataris dels serveis. Per aquest motiu, I’Ajuntament de Palafolls
actualment esta prestant els serveis d’ajuda a domicili (conegut com a SAD) i els
serveis de les tecnologies de suport i cura (conegut com a Teleassistencia). Ambdds
inclosos dintre de la categoria de Servei d’Atencié Domiciliaria de la Cartera de serveis

Per tal d’oferir a les persones que vulguin ser beneficiaries uns elements definitoris,
clars i operatius, on quedin clars els seus drets i deures, escau la necessitat d’elaborar
el present Reglament en virtut dels principis de bona regulacié de 129 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
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TITOL I.- DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Objecte i ambit d’aplicacié.

L'objecte d’aquest Reglament és la regulacié dels Serveis Socials d’Atencié Domiciliaria
de I'Ajuntament de Palafolls (en endavant, SSADAP) per tal de donar atencid a les
persones fisiques i nuclis familiars empadronats al municipi, que es trobin en situacié
de risc social, d’acord amb els criteris dels serveis socials basics municipals, i/o en
situacié de dependéncia reconeguda per la Generalitat de Catalunya.

El present reglament defineix les tipologies actuals dels SSADAP, perdo també sera
d’aplicacié a d’altres férmules que es puguin desenvolupar en un futur.

De conformitat amb el que estableix I'article 159.3 del Reglament d’obres, activitats i
serveis, aprovat per Decret 179/1995, de 13 de juny, els serveis objecte del present
reglament resten assumits com a propis.

Els SSADAP és un conjunt integrat, organitzat i coordinat d’accions i serveis orientats a
resoldre els problemes o limitacions de I'autonomia personal, que sén prestats
principalment en el domicili de les persones usuaries, col-laborant en la cura de la
propia persona atesa i de la seva llar mitjangant recursos i personal qualificat i

Es un servei adrecat a atendre situacions personals i familiars de caracter social,

les atencions preventives, assistencials, socioeducatives i

Article 3. Objectius.

rehabilitadores en el seu entorn. En cap cas, aquest servei s’ha d’atendre a situacions
de caracter sanitari.

L'objectiu dels SSADAP és promoure una millora en la qualitat de vida dels ciutadans i
ciutadanes usuaris/es del servei, tot potenciant la seva autonomia personal i unes
condicions adients de convivéncia en el seu propi entorn familiar i sociocomunitari,
amb la finalitat de:

- Potenciar I'autonomia personal i de la unitat de convivéncia per a la integracié en
I’entorn habitual, tot promovent la seva participacid i I'adquisicié de competéncies

PLACA MAJOR, 11 408389 PALAFOLLS (BARCELONA)
TELEFON 93 7620043 ¢ TELEFAX 93 7652211 & E-MAIL palafolls@palafolls.cat
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- Prevenir i/o compensar la pérdua d’autonomia personal, donant suport per a
realitzar les activitats de la vida diaria i/o mantenint I'entorn doméstic en
condicions adequades d’habitabilitat.

- Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per diverses
circumstancies, es trobin limitades en la seva autonomia personal.

- Donar suport a persones i/o unitats de convivéncia amb dificultats per afrontar les
activitats de la vida diaria, afavorint el desenvolupament i/o recuperacié de les
capacitats personals.

- Donar suport a aquelles families i/o unitats de convivéncia que tenen al seu carrec
persones en situacid6 de dependeéncia, prevenint actuacions de crisi i de
deteriorament o disminucid de la qualitat de vida a les llars.

- Donar suport a les persones cuidadores no professionals de persones en situacié
de dependéncia, especialment a aquelles amb sobrecarrega emocional.

- Evitar o retardar els internaments en centres residencials d’aquelles persones que
degut a mancances de tipus fisic, psiquic o social no puguin continuar vivint en el
seu domicili sense ajuda o suport, i sense que aixo representi un risc per a elles.

- Esdevenir un element de deteccié de situacions de necessitat que puguin requerir
altres intervencions socials o d’altres ambits.

Els SSADAP esta format per:

A. Servei d'ajuda a domicili (en endavant, SAD)

B. Servei de les tecnologies de suport i cura (en endavant, teleassisténcia)
Article 5. Formes de gestié.

Els SSADAP sera gestionat de forma directa per I’Ajuntament mitjancant la utilitzacié
dels seus recursos personals i materials o a través d’'una empresa/entitat contractada,
per a la prestacié material del servei, segons el procediment establert a la Llei 9/2017,
de 8 d’octubre, de contractes del sector public. Sens perjudici que I’Ajuntament en Us
de la seva potestat d’autoorganitzacié, podra establir la creacié de les entitats
previstes a la legislacié sobre regim local per a la gestié directa d’aquest servei.
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Ajuntament de Palafolls

L’Ajuntament, aixi mateix, podra establir convenis, acords de delegacié i/o encomana
de gestid amb altres administracions publiques, per tal de garantir una correcta
prestacio del servei d’atencié domiciliaria, en virtut dels principis d’eficiencia, eficacia i
estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera.

Article 6. Principis d’actuacid.

Els SSADAP és un servei centrat en la persona i es fonamenta en els segiients principis:
El respecte i la dignitat en el tracte a les persones usuaries.

- La privacitat de la persona usuaria i del seu domicili.

- La confidencialitat de totes les dades referents a la persona usuaria.

- L'autonomia. Es fomentara i potenciara les capacitats de la persona per tal de
preservar el maxim de temps possible el seu espai vital per tal de romandre al seu

- La participacid: Les persones usuaries i el seu entorn cuidador seran informades i
convidades a participar en les decisions sobre el servei que els afectin directament
sempre que sigui possible.

- La personalitzacié del servei, ajustant-lo a les necessitats i preferencies de la
persona en cada moment.

- Reconeixement de I'entorn cuidador, en cas d’existir, com a persones importants
en la pressa de decisions i en els processos avaluadors.

- Leficacia i I'eficiencia en la gestié del mateix, per assolir els objectius de I'atencié a
domicili, i millorar la qualitat en la seva prestacio.

Article 7. Proteccié de dades de caracter personal.

Les dades personals i familiars de la persona usuaria que constin en el seu expedient
tenen caracter confidencial i estan emparades pel secret professional. Només hi
tindran accés els professionals que intervinguin directament en el cas i es tractaran
d’acord amb les previsions del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa
al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es
deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD), i per la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.
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Ajuntament de Palafolls

L'Ajuntament tractara les dades en qualitat de Responsable del tractament, amb
finalitats de registrar persones usuaries del servei d’atencié domiciliaria a efectes
d’organitzacié i seguiment de I'assisténcia. Les dades es tracten en compliment
d’obligacid legal i de missié d’interés public. Es poden comunicar dades a altres
administracions publiques competents en la matéria. Es poden exercir els drets
d’accés, rectificacid, supressio, oposicid al tractament i sol-licitud de la limitacio del
tractament adrecant-se a la Secretaria General de I’Ajuntament. Es pot consultar
informacié addicional sobre el tractament de dades a www.palafolls.cat.

L’Ajuntament gestionara les dades de la seglient manera:
e En la recollida i tractament de les dades personals s'adoptaran les mesures de

seguretat adequades per garantir-ne la seguretat, confidencialitat i disponibilitat,
aixi com per evitar-ne la pérdua, I'accés o la manipulacié per part de persones no

e Es mantindra el deure de secret respecte de les dades personals a les que hagin
tingut accés en virtut del present encarrec, fins i tot després de finalitzar el seu

e S'assegurara el coneixement adequat i el compliment de les obligacions relatives al
deure de secret i seguretat per part dels treballadors afectats.
TITOL Il.- TIPOLOGIES DELS SERVEIS | PERSONES BENEFICIARIES

CAPITOL . Servei d’Ajuda a Domicili (SAD).

El SAD és un conjunt organitzat i coordinat d'accions que es duen a terme en el
domicili de les persones o families que es troben per motius fisics, psiquics o socials, en
situacié de manca d’autonomia temporal o permanent per poder realitzar les tasques
habituals de la vida quotidiana.

Aquest servei podra tenir un caracter temporal i transitori, quan les necessitats dels
usuaris ho requereixin.

El SAD inclou les seglients prestacions:

a) Serveis relacionats amb I'atencié personal.
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b) Serveis relacionats amb I'atencié de les necessitats domeéstiques o de la llar.
Article 10. Serveis relacionats amb I'atencié personal.

Es defineix com un conjunt d’activitats que es realitzen al domicili i/o I'entorn del
beneficiari/aria i que ofereixen atencid a aquelles persones o families que per motius
diversos no poden fer front a les activitats de la vida diaria tot facilitant llur autonomia
personal. Sempre els prestara una persona treballadora familiar, i amb la preséencia del
beneficiari/aria del servei.

L'objectiu d’aquest servei és que la persona beneficiaria pugui restar al seu domicili en
les millors condicions de vida i el maxim de temps possible. Depenent del seu perfil i
de les seves necessitats, i d’acord amb el Pla de Treball que s’acordi, les accions poden

a) Les actuacions de caracter personal sén activitats i tasques que s’adrecen a
promoure i mantenir I'autonomia personal, a fomentar habits adequats de
conducta i proporcionar habilitats basiques per al desenvolupament personal al
domicili i en la relacié amb la comunitat.

En I'ambit de I'atencié personal, es consideren: higiene i cura personal,
alimentacié, suport al seguiment medic i presa de la medicacid, mobilitzacions,
acompanyaments fora del domicili, suport emocional, suport administratiu, i
suport de l'economia domestica. En I'ambit de I'aprenentatge d’habits, es
consideren: afavorir la propia cura personal, manteniment de la llar, socialitzacio,
suport en tasques d’atencié i cura a menors, seguiment escolar, pautes d’higiene,
pautes d’alimentacid, i, en general, totes aquelles accions que fomentin el
desenvolupament i I'autonomia personal.

b) Les actuacions de caracter domestic sén activitats i tasques adrecgades
fonamentalment a la cura de la llar com a suport a 'autonomia personal i de la
unitat de convivencia, com ara: rentat i cura de la roba al domicili, manteniment de
la llar, i altres accions recollides al pla de treball. En cap cas, s’inclou les tasques de
neteja propies de la llar.

c) Les actuacions de suport a les persones cuidadores no professionals constitueixen
la xarxa natural d’atencié a les persones beneficiaries del servei. Son activitats
adregades a millorar les capacitats de cura i a prevenir situacions d’esgotament
emocional. Aquestes activitats son: assessorament, suport técnic en la utilitzacié
de técniques i eines d’atencié a la persona, i suport emocional.
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Article 11. Serveis relacionats amb I'atencié de les necessitats domeéstiques o de la llar.

Es defineix com un conjunt d’accions destinades a mantenir en condicions d’ordre i
higiene la llar de la persona beneficiaria i de les seves pertinences d’Us quotidia.

Esta destinat a aquelles persones que per la seva situacié personal, familiar, economica
i/o de salut no tenen possibilitats de realitzar ni pagar la neteja de la llar.

El servei estara realitzat per auxiliars de neteja de la llar i les tasques que és realitzen al
domicili son les segiients:

- Ajudar a la neteja quotidiana de I’habitatge.
- Ajudar a la realitzacio del rentat i ordre de roba.

- Donar suport a I'aprenentatge d’habilitats relacionades amb la cura i manteniment
d’higiene de la llar.

Aguest servei no inclou els patis exteriors, zones comunitaries o veinals, tals com
escales, patis de la comunitat o altres.

La persona usuaria del servei haura de procurar disposar en el seu domicili dels
utensilis i productes necessaris per a la realitzacié dels treballs que en qualsevol cas
correran del seu carrec.

Article 12. Persones beneficiaries del SAD.

a) Persones amb grau de dependéncia reconegut per la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencié a les persones en
situacié de dependéncia (LAPAD). Conegut com a SAD DEPENDENCIA.

b) Persones sense grau reconegut per la LAPAD que, prévia valoracié técnica,
presenten una manca temporal d’autonomia personal i la necessitat de suport
temporal i puntual per a realitzar les tasques habituals de la vida quotidiana. Casos
com ara: altes hospitalaries, malalties sobrevingudes i/o convalescéncies,
situacions de risc i/o negligéncia. Conegut com a SAD SOCIAL.
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Article 12. bis. Particularitats al SAD SOCIAL.

La prestacid d’aquest servei es prioritzara el servei d’atencié personal. En el casos
d’estricta necessitat i prévia valoracid técnica, es podra prestar aquest servei en
I’'ambit de I'atencié de les necessitats domestiques o de la llar.

En cap cas, la dedicacié horaria del servei no podra ser superior a una (1) hora diaria.
Llevat, en aquells casos que, a proposta tecnica, s’hagi acordat una ampliacié d’hores
per prevenir un empitjorament de la situacio.

S’estableix una temporalitat inicial maxima de tres mesos. Passat aquest periode, si el
servei encara esta actiu, es valorara la necessitat de prorrogar-lo amb les mateixes
condicions, rebaixar la seva intensitat horaria o extingir-lo per haver desaparegut la

causa que va motivar el seu atorgament.

Article 13. Condicions de les persones sol-licitants.

Les persones sol-licitants del SAD han de trobar-se en algunes de les seglients

- Persones dependents o amb grau de discapacitat que viuen soles o amb una altra
persona que també necessita aquest suport per realitzar les activitats basiques de

- Families amb absencia temporal de membres que exerciten responsabilitats

- Families en les que algun dels membres té una incapacitat temporal (malaltia,
intervencié quirlrgica, seguiment d’un tractament, etc.), que dificulta o

'adequada atencié dels menors, de persones grans o amb

- Familiars cuidadors amb dificultats, mancances greus o risc de claudicacié per fer
front a les necessitats de la persona depenent.

- Persones que per la seva edat, grau de discapacitat, malaltia o pérdua de les
capacitats fisiques i/o psiquiques necessiten aquest suport per realitzar les
activitats basiques de la vida diaria.

- Qualsevol altra situacié d’emergéncia o urgencia social, reflectida en la valoracio
técnica del/de la professional de serveis socials municipals.

PLACA MAJOR, 11 408389 PALAFOLLS (BARCELONA)
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Article 14. Requisits a complir.

Si algunes de les persones sol-licitants es troba en alguna o algunes situacions
anteriors, a més, han de complir els segiients requisits generals:

a) Estar empadronat/da en el municipi de Palafolls.

b) Que la Renda per Capita no sigui superior a 1,5 vegades I'IRSC. En aquest cas, es
compatibilitzaran tots els ingressos de la unitat familiar, mitjancant rendes de
treball, rendes de capital mobiliari i immobiliari, i altres retribucions (com ara les
prestacions economiques de qualsevol tipus). El seu calcul sera la diferéncia entre
els ingressos i les despeses en concepte de lloguer o hipoteca; i el seu resultat es
dividira per la unitat familiar.

c¢) No disposar d’uns estalvis superior a 12.000.-€ per persona de la unitat de

CAPITOL I1. Servei de les tecnologies de suport i cura (teleassisténcia)
Article 15. Definicid i vigéncia.

La teleassistencia constitueix una modalitat del servei d'atencié domiciliaria el qual,
amb la tecnologia adequada, permet detectar situacions d'emergéncia, donar una
resposta rapida a aquestes situacions i garantir la comunicacidé permanent de la
persona amb |'exterior.

Aguest servei funciona mitjangant un terminal instal-lat al domicili de la persona i una
unitat de control remot en format de penjoll o polsera que permet estar connectat/da
de forma permanent amb el centre d'atencié. Es complementa amb serveis com les
Unitats Mobils, els dispositius de seguretat o el reforg en el seguiment de les persones

Es un servei amb el que s’atén telefonicament les persones usuaries, a través del
Centre d'atencié i de forma personalitzada amb visites domiciliaries dels Serveis
d'intervencié domiciliaria, les Unitats Mobils i el Departament d'instal-lacio i
manteniment de terminals i periferics

- La connexié permanent d’alerta les vint-i-quatre (24) hores del dia a la Central
Receptora d’Alarmes.
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- La connexié amb tots els serveis publics a fi de coordinar les emergencies.
- L’atencid en situacions d’urgéncia mitjancant les Unitats Mobils del servei.

- El manteniment, seguiment i control de la Central i els terminals.

Aguest servei podra tenir un caracter temporal i transitori, quan les necessitats dels
usuaris ho requereixin.

Article 16. Persones beneficiaries de la teleassisténcia.

El servei de teleassisténcia s’adreca a persones amb les segilients caracteristiques:

a) Persones majors de 80 anys que viuen soles o acompanyades de persones d’edat
similar.

b) Persones fins a 80 anys d’edat i amb problemes de salut que puguin ocasionar risc
de caigudes, un nivell de dependéncia moderada (G1), severa (G2) o total (G3) o
discapacitat reconeguda igual o superior al 33% que superin el barem de mobilitat.

¢) Una o més persones majors de 80 anys que conviuen amb altres familiars i que
aquests no romanguin al domicili de manera continuada per motius laborals o
altres

d) Qualsevol altra situacié d’emergéncia o urgéncia social, reflectida en la valoracié
técnica del/de la professional de serveis socials municipals.

Article 17. Requisits addicionals especifics per la teleassisténcia.

Les persones sol-licitants de la teleassistencia han de complir els mateixos requisits
fixats en I'article 14 d’aquest Reglament, juntament amb els segiients:

a) Acreditar trobar-se amb:
- Problematica de salut relacionada amb risc de caigudes
- Un nivell de dependéncia moderada (G1), severa (G2) o total (G3),
- Discapacitat reconeguda igual o superior al 33% i/o que superin el barem de
mobilitat.

b) No tenir xarxa social/familiar suficient.

c) Disposar de linia telefonica i subministrament eléctric.

PLACA MAJOR, 11 408389 PALAFOLLS (BARCELONA)
TELEFON 93 7620043 ¢ TELEFAX 93 7652211 & E-MAIL palafolls@palafolls.cat
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Tanmateix, queden excloses del servei, degut per les seves caracteristiques técniques,
les persones que degut al deteriorament del seu estat cognitiu no puguin fer us
adequat del servei; les persones amb el suficient suport per rebre una resposta
adequada en cas d’emergéncia sanitaria (que convisqui continuament amb algun
familiar o cuidador que pot fer front correctament a una situacié d’aquest tipus); i les
persones menors de 80 anys i amb manca de patologies que evidenciin un risc.

TITOL Il1.- SISTEMES D’ACCES ALS SERVEIS D’ATENCIO DOMICILIARIA.

D’acord amb la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de Procediment Administratiu Comu,
I’accés als SSADAP es poden realitzar de la seglient forma:

a) Asol-licitud de la persona interessada o representant.
b) D’ofici, per iniciativa dels/de les professionals de serveis socials municipals.
Article 19. Accés a la sol-licitud de la persona interessada o representant.

Tota persona interessada podra sol-licitar ser beneficiaria d’algun dels SSADAP, a
través dels models normalitzats previstos en I’ANNEX 1, 2 i 3, d’acord amb la modalitat
del servei que demana.

Tanmateix, un familiar o un representant legal podra sol-licitar una modalitat del servei
a favor de la persona interessada. En aquest sentit, la representacid s’haura d’acreditar
mitjangant qualsevol mitja valid en Dret que deixi constancia fidedigna de la seva

Els models normalitzats estaran disponibles als canals oficials de I’Ajuntament, tant
presencials com telematics. A més, s’estableixen com d’Us obligatori i contemplara les
complementaries i la documentacié que caldra adjuntar.
Especialment, aquella que permeti acreditar les circumstancies econdmiques, socials i
familiars. En tot cas, I'Ajuntament es reserva la facultat de sol-licitar qualsevol
documentacid que consideri necessaria per a la tramitacio de la concessid dels serveis

No obstant, no caldra adjuntar la documentacié si aquesta es troba en poder de
I’Ajuntament. Si la documentacié esta en poder d’una altra administracid, la persona
interessada haura de prestar el seu consentiment exprés perqué I’Ajuntament pugui

PLACA MAJOR, 11 408389 PALAFOLLS (BARCELONA)
TELEFON 93 7620043 ¢ TELEFAX 93 7652211 & E-MAIL palafolls@palafolls.cat
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Les sol-licituds es presentaran durant tot els dies de I'any al Registre General de
I’Ajuntament. Essent necessari reservar cita prévia a I'Oficina d’Atencié Ciutadana
(OAC) en cas de presentar-les de manera presencial. No obstant aixo, es podra
presentar igualment en qualsevol mitja definit en la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

Un cop presentada la sol-licitud juntament amb la documentacio, els/les professionals
de serveis socials municipals la revisaran. Si no reuneix els requisits que estableix
aquest Reglament es requerira a la persona interessada o representant perquée en un
termini de deu (10) dies habils esmeni el defecte o adjunti els documents preceptius,
amb la indicacid que, si no ho fa, es considerara que desisteix de la seva peticid, prévia
resolucié de I'organ competent de I'Ajuntament, tal com estableix I'article 68 de la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, de Procediment Administratiu Comu de les Administracions

Article 20. D’ofici a iniciativa del professional referent de serveis socials.

Seran els/les professionals de serveis socials municipals que d’ofici detectin la situacié
de necessitat i efectuaran una primera valoracio tecnica del cas.

Feta la valoracid d’acord amb els criteris fixats en I'article 21 del present Reglament, es
contactara amb el/la usuari/aria o la seva familia o representant legal, amb la finalitat
que formalitzin la corresponent sol-licitud de serveis, o bé, manifestin la seva
conformitat per iniciar el procediment.

Un cop iniciat aquest procediment d’ofici, el/la responsable o la persona qui el/la
substitueixi, haura d’emetre un informe on hi quedin reflectides les circumstancies
economiques, socials i/o familiars, als efectes de valoracié i determinacié de les
necessitats que permetran assignar el servei més adient.

Article 21. Valoracié técnica del servei.

Admesa la sol-licitud, els/les professionals de serveis socials municipals concertaran
una entrevista a les dependéncies municipals o bé al domicili de la persona sol-licitant,
per valorar les necessitats a satisfer i verificar el compliment dels requisits fixats en el
present Reglament. La forma en que es dura a terme aquesta entrevista sera a criteri
del/de la professional.

A partir de la informacié recollida en I'entrevista i la documentacié aportada per la
persona interessada o representant, s’emetra una valoracié técnica informant de la
idoneitat o no del servei sol-licitat.

PLACA MAJOR, 11 408389 PALAFOLLS (BARCELONA)

TELEFON 93 7620043 ¢ TELEFAX 93 7652211 & E-MAIL palafolls@palafolls.cat
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En el cas d’'un SAD SOCIAL, s’utilitzara el model de valoracié técnica prevista en
I’ANNEX 4, atenent els segiients criteris de prioritzacio:

- Grau de discapacitat i/o barem de mobilitat

- Nivell de relacié i nucli de convivencia

- Salutiqualitat de Vida

- Nivell economic

- Indicadors de risc per valorar en casos d’excepcionalitat

En el cas d’un servei de teleassisténcia, s’utilitzara el model de valoracié técnica
prevista en I’ANNEX 5, atenent els segilients criteris de prioritzacio:

- Majors de 80 anys.

- Grau de grau de dependéncia (Grau 1, 2 o 3).

- Grau de discapacitat reconeguda igual o superior al 33% que superin el barem
de mobilitat.

- Nivell de relacié i nucli de convivencia.

- Problematica de salut amb una patologies de base: diabétics
insulinodependents, cardiopaties de crisi, obesitat extrema, EPOC (malalties
relacionades amb sistema respiratori), trastorns neuro-psiquiatric, etc.

- Nivell economic.

Article 22. Resolucié del servei.

Un cop emes la valoracid técnica, el/la responsable de I'expedient emetra informe-
proposta, indicant que la persona sol-licitant reuneix els criteris per ésser beneficiaria
del servei o si, contrariament, procedeix denegar la seva sol-licitud si el procediment
s’ha iniciat a instancia de part.

Emeés l'informe-proposta, I'organ competent dictara la corresponent resolucié
d’atorgament o denegacio dels serveis.

Aguesta resolucid, tant si es d’atorgament del servei com si és de denegacid, es
notificara a la persona interessada o la persona representant amb indicacié expressa
dels recursos pertinents.

Article 23. Formalitzacié.

Pel servei de SAD es preveuen diferents formes de formalitzacid, segons la seva
modalitat:

- Per la modalitat de SAD DEPENDENCIA es preveu la signatura de 'acord PIA.

PLACA MAJOR, 11 408389 PALAFOLLS (BARCELONA)
TELEFON 93 7620043 ¢ TELEFAX 93 7652211 & E-MAIL palafolls@palafolls.cat
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- Perla modalitat de SAD SOCIAL es preveu la signatura d’un contracte assistencial.
Article 24. Llista d’espera.
Les persones que tinguin dret a rebre alguns dels SSADAP perquée reuneixen les
condicions requerides en els apartats anteriors, perd0 que no en poden gaudir

temporalment per manca de capacitat del servei o manca de disponibilitat
pressupostaria, es relacionaran en una llista d’espera.

Els/les professionals de serveis socials municipals informaran de la preferéncia a I’'hora
d’accedir al tipus servei, elaborant la llista d’espera en base als segiients criteris:

a) Casos de risc social o desemparament.
b) Persones sol-licitants amb menor nivell de d’ingressos o estalvis.

¢) Que no tinguin familia directa que pugui assumir la seva atencié o que se’n
desvinculi.

d) Que la familia assumeixi I'atencio, pero que requereixi suport extern del SAD.
e) Que no puguin rebre ajuts i prestacions d’altres institucions pel mateix concepte.

Per tal de reduir la llista d’espera, en els casos de les persones amb grau de
dependéncia reconeguda per la LAPAD, es recomanara a qué s’opti directament a
I'atencié domiciliaria mitjangat la tramitacié de la Prestacid economica vinculada al
servei d’ajut a domicili (PEV- SAD) establerta per la mateixa normativa. Renunciant aixi,
a I'accés al SAD DEPENDENCIA previst en aquest Reglament.

Article 25. Situacié d’urgencia i el seu procediment.

S’entén per situacié d’urgéncia en aquelles situacions que s’hagi de garantir per dret
subjectiu, o quan es donin situacions d’alt risc, identificades pels/per les professionals
de serveis socials municipals, i que s’hagin d’atendre de forma immediata i preferent,
com per exemple, quan hi hagin implicats menors d’edat en situacid de risc social o
persones dependents i/o amb discapacitat.

En aquests casos, s’haura de motivar la urgeéncia o 'emergeéncia, si s’escau, per tal de
poder autoritzar provisionalment la prestacié de serveis sense la tramitacié del
procediment. Nogensmenys, la continuitat de la prestacié resta condicionada a la

PLACA MAJOR, 11 408389 PALAFOLLS (BARCELONA)
TELEFON 93 7620043 ¢ TELEFAX 93 7652211 & E-MAIL palafolls@palafolls.cat
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resolucié administrativa que es tramitara en la major brevetat possible des de I'inici

DEURES

Article 26. Drets de les persones usuaries.

a) A accedir i gaudir dels serveis en condicions d’igualtat, quan compleixin els
requisits establerts en aquest Reglament per a ser-ne persona usuaria.

b) A no ser discriminats en el tractament per rad de naixenga, raca, sexe, religid,

estat de salut o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o

c) A ser tractats amb el respecte i consideracié deguda a la seva dignitat pels

adscrits o que presentin el servei.

d) A la intimitat personal i familiar, i a la no divulgacié sense el seu consentiment

dades personals que figurin en els seus expedients o historials, o en

altres tipus de fitxers o arxius, sigui quin sigui el seu suport.

e) A rebre informacio suficient i entenedora sobre les caracteristiques del servei, i les
prestacions disponibles i els criteris d’adjudicacié. Les persones menors d’edat o
persones incapacitades han de ser també informades tenint en compte el grau de
comprensid i han de ser escoltades i es tindra en consideracié la seva opinid.

f) A accedir a llurs expedients individuals, en tot el que no vulneri el dret a la intimitat
de terceres persones, i obtenir-ne copies, d'acord amb el que estableixen les lleis.

no inclou, tanmateix, l'accés a les anotacions que el personal

professional hagi fet en I'expedient.

g) A rebre voluntariament el servei. Qualsevol intervencié en el domicili requereix el
consentiment especific i lliure de les persones destinataries del servei o del seu

legal.

h) A tenir assignat un/a professional de referéncia que sigui I'/la interlocutor/a
principal i asseguri la coheréncia, la coordinacié amb altres sistemes de benestar, la

procés d’atencid i a canviar, si s’escau, de professional de referencia

d’acord amb les possibilitats de I'area basica de serveis socials.

PLACA MAJOR, 11 408389 PALAFOLLS (BARCELONA)
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i) A la participacio en el procés d’avaluacié i a escollir lliurement el tipus de mesures
entre les opcions que els siguin presentades i també a participar en la presa de
decisions sobre el procés d’intervencié que s’acordi.

j) A presentar, en qualsevol forma admesa en dret, reclamacions, queixes o
suggeriments relacionats amb el funcionament del servei, i a rebre’n una resposta

k) A rebre serveis de qualitat i de manera continuada els serveis mentre I'usuari els

necessiti estiguin.

[) A rebre una atencid urgent o prioritaria en les situacions que no puguin esperar el
torn ordinari, en els suposits determinats per I’Ajuntament.

Article 27. Deures de les persones usuraries.

a) Facilitar les dades personals, convivencials i familiars veraces, i presentar els
documents fidedignes que siguin imprescindibles per a valorar-ne i atendre'n la

b) Complir i respectar els acords relacionats amb la prestaci6 concedida i

comprometre's a participar activament en el procés.

¢) Comunicar els canvis personals, familiars, economics o de qualsevol altre tipus que
puguin afectar les prestacions sol-licitades o rebudes.

d) Destinar la prestacié a la finalitat per a la qual s'ha concedit.

e) Compareixer davant de I’Ajuntament, a requeriment de I'organ que hagi atorgat
una prestacio.

f) Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracié
per a facilitar la convivencia en I'establiment i la resolucid dels problemes.

g) Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a persones i com a
h) Atendre les indicacions del personal i compareixer a les entrevistes a qué siguin
convocats, sempre que no atemptin contra la dignitat i la llibertat de les persones.

i) Complir les normes i els procediments per a I'Gs i el gaudi de les prestacions i
respectar els horaris de funcionament i/o prestacié dels serveis.

PLACA MAJOR, 11 408389 PALAFOLLS (BARCELONA)
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j) Fer un Us adequat i amb les condicions optimes als aparells cedits en motiu del
servei concedit.

k) Comunicar als responsables del servei I'absencia al domicili durant I'horari de
prestacid del servei.

[) Autoritzar la instal-lacié al domicili d’'un terminal de teleinformatica connectat a la
xarxa telefonica i electrica de I’habitatge.

Permetre I'entrada al seu domicili quan sigui necessari per rad del servei que es

n) Complir els altres deures que estableixi la normativa sectorial aplicable.

Article 28. Obligacions de I’Ajuntament.

a) Desenvolupar els protocols que s’utilitzaran per a la valoracid inicial dels casos, per
I'avaluacié dels seguiment dels casos atesos, per I'assignacio de serveis i per a la

b) Rebre els usuaris, identificar les necessitats i els seus problemes d’autonomia
personal i funcional i, si s’escau, del nivell de prioritat en I’accés al servei.

¢) Coordinar-se amb els serveis socials especialitzats, amb els equips professionals
dels altres sistemes de benestar social, amb les entitats del mdn associatiu i amb

les que actuen en I'ambit dels serveis socials.

d) Atendre les queixes, reclamacions i suggeriments que arribin per part de les
persones usuaries del servei i donar la resposta corresponent.

e) Vetllar pel compliment de la normativa reguladora del servei.

f) Fer el seguiment i I'avaluacio periodica del servei prestat, revisant d’ofici la situacid
de qualsevol persona beneficiaria, modificant o extingint I'assignacié del servei, si

PLACA MAJOR, 11 408389 PALAFOLLS (BARCELONA)
TELEFON 93 7620043 ¢ TELEFAX 93 7652211 & E-MAIL palafolls@palafolls.cat
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Article 30. Reclamacions.

Article 31. Incidéncies.
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TITOL V DE L'EXECUCIO | FINALITZACIO DELS SERVEIS. INCIDENCIES
Article 29. Execucio del servei.

Un cop s’hagi acordat I'atorgament del servei, es comunicara de manera immediata a
les persones o les entitats encarregades de prestar el servei. També es comunicara de
manera immediata i prioritaria davant dels casos de situacié d’urgéencia.

En els casos de gestid indirecta, es comunicara a 'empresa o entitat gestora del servei,
que iniciara I'execucid en els termes pactats en el contracte amb I'Ajuntament, i
d’acord amb les condicions pactades amb la persona usuaria. Essent, en tot cas, la
responsable del temps d’espera per I'inici del servei.

Les persones usuaries poden formular queixes o reclamacions als serveis socials
municipals, que hauran de resoldre de conformitat a I'article 21 de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu.

Les incidéncies que afectin a I'usuari/a i que estiguin vinculades a la prestacio del
servei, caldra que siguin comunicades de forma immediata al/a la professional que
tinguin de referencia o al seu cap immediat, segons correspongui.

En situacions de discrepancia entre l'usuari/aria i el/la professional que presta el
servei, es podra sotmetre la mateixa a la consideracid i resolucié d’'una segona
valoracio per part d’un comiteé técnic.

Aguest comite técnic estara format per la referent técnica de serveis socials municipals
i per la referent técnica de 'empresa o entitat gestora (si el cas és gestionat a través
d’un servei extern).

Article 32. Causes d’extincié del servei.

a) Voluntat de I'usuari/aria o representant legal, mitjancant desistiment o renuncia
exprés a través del Registre General de I’Ajuntament.

b) Finalitzacid de la situacio de necessitat que va generar la prestacio del servei.

¢) Transcurs del temps pactat en el contracte assistencial.

PLACA MAJOR, 11 408389 PALAFOLLS (BARCELONA)
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d) Defuncid de la persona usuaria.

e) Assignacio a la persona usuaria d’un recurs assistencial diferent o ingrés en centre

f) Abséncia temporal de llarga durada del domicili habitual.

g) Perdua d’algun dels requisits determinants a I'atorgament del servei.

h) La situacio de risc greu per a la integritat fisica del/de la professional que realitzi el
servei, per qualsevol circumstancia generadora de perill i quan no hagi possibilitat

i) Sila persona usuaria se’n va a viure a un altre municipi.

TITOL VI.- MECANISMES DE PARTICIPACIO

Article 33. De la participacio de les persones usuaries.

Les persones usuaries dels serveis d’atencié domiciliaria tenen dret a la participacié en
els termes establerts a la Llei de Serveis Socials i la LAPAD.

Les persones usuaries també podran participar mitjangant els mecanisme de peticié
d’avaluacio de serveis.

L’avaluacié de serveis es realitzara com a minim un cop a l'any i, en tot cas, quan es
produeixi una baixa de qualsevol dels serveis que hi sén compresos.

Article 34. De la iniciativa social.
Es reconeix la iniciativa social de les entitats que treballen en el camp dels serveis
socials d’atencié domiciliaria, com a col-laboradors de I'accié publica de I’Ajuntament

en els termes establerts a la Llei de Serveis Socials i la LAPAD.

L’Ajuntament pot establir acords de col-laboracié i foment d’aquesta iniciativa social,
complementaria de I'actuacié dels serveis socials municipals.

PLACA MAJOR, 11 408389 PALAFOLLS (BARCELONA)
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AJUNTAMENT DE PALAFOLLS

TITOL VII.- FINANGAMENT

Article 36. Infraccions.

Sén infraccions lleus:
- No informar dels canvis en la situacié personal, familiar, econdmica i/o social.

- No complir amb el pla de treball i acords sobre el servei que li ha estat concedit.
- Noinformar de I'abséncia a I’hora del servei o anul-lacions reiterades del mateix.
- Les que no estiguin qualificades com a greus o molt greus.

Sén infraccions greus:

- Lareiteracio (minim 2 vegades) d’una falta lleu en un periode de sis mesos.

- La manca de respecte al professional que presta el servei.

- No compareixer davant I'organ que li ha atorgat el servei quan sigui requerit, sense
una justificacio derivada d’una incidéncia.

- No utilitzar amb responsabilitat i cura el material que li hagi estat subministrat.

- No contribuir al finangament en els termes establerts a I'ordenanga corresponent.

2
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Article 35. Finangament dels serveis.

Actualment, els SSADAP s’ofereixen gratuitament sense la concurréncia de cap régim
de copagament. Essent finangats amb als pressupostos municipals, sense perjudici de
|'establiment de convenis, acords o altres formules amb altres administracions en el
marc de la legislaciéd en mateéria de serveis socials, que puguin concretar aportacions a
favor de I'Ajuntament per financar el cost d'aquests serveis.

La continuitat i la despesa derivada del servei estara condicionada a la disponibilitat
pressupostaria anual.

TITOL VIIL.- INFRACCIONS | SANCIONS

Constitueixen infraccié administrativa, la vulneracié dels deures i de les obligacions
que el present Reglament estableix per a les persones usuaries de les prestacions dels
serveis d’atencié domiciliaria.

Article 37. Infraccions lleus.

Article 38. Infraccions greus.

Article 39. Infraccions molt greus

Sén infraccions molt greus:

PLACA MAJOR, 11 408389 PALAFOLLS (BARCELONA)
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- Lareiteracié (minim 2 vegades) d’una falta greu en un periode de sis mesos.

- L’agressié fisica o psicologica al professional que presta el servei.

- Lincompliment dolés dels compromisos acordats.

- Lafalsedat en la documentacié presentada o I'ocultacié d’informacié prioritaria per

Sense perjudici d’altres responsabilitats que es puguin derivar, les sancions que es
podran imposar a les persones infractores, seran les seglients:

a) Per faltes lleus, amonestacid per escrit.
b) Per faltes greus, suspensié temporal del servei per un periode de tres i deu (3 i 10)
dies efectius de prestacié i si es tracta de deteriorament del material subministrat

la reposicié d’aquest.

c) Per faltes molt greus, la suspensié del servei per un minim de deu (10) dies efectius
de prestacié fins la suspensio total d’aquest.

A I’hora de determinar la sancié corresponent s’haura de garantir I'adequacio deguda
entre la gravetat del fet constitutiu i la sancié aplicada, considerant especialment els

- L’existéencia d’intencionalitat o reiteracio.

- La naturalesa dels perjudicis causats, atenent a la gravetat del dany derivat de la
infraccid, a I'alteracié social causada i al grau d’afectacié que la dita infraccié hagi
tingut en la salut i seguretat de les persones.

Article 41. Prescripcié de les infraccions i sancions.

D’acord amb I'article 30 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, les infraccions i sancions
prescriuen en els terminis segiients:

- Les infraccions lleus als 6 mesos, les infraccions greus als dos anys i les molt greus

- Lessancions lleus a I'any, les sancions greus als dos anys i les molt greus als tres

PLACA MAJOR, 11 408389 PALAFOLLS (BARCELONA)
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DISPOSICIO ADDICIONAL

DISPOSICIO TRANSITORIA
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Article 42. Procediment sancionador.

Els expedients sancionadors es tramitaran de conformitat a la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques i als
principis de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

Els protocols d’actuacio, serveis a prestar i intensitat dels mateixos, de les persones
que en formin part del Sistema per a I’Autonomia i Atencid a la Dependéncia, es regira
per les disposicions contingudes a la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoci6 de
I’Autonomia Personal i Atencio a les Persones en Situacié de Dependeéncia i per la seva
normativa de desenvolupament.

Els SSADAP que estiguin autoritzats a I’entrada en vigor d’aquest Reglament seguiran
en vigor sens perjudici de la seva adaptacio, si s’escau, a les condicions técniques i/o
economiques que puguin afectar-los-hi especificament.

No obstant aix0, els serveis d’atencié domiciliaria hauran d’adequar-se plenament als
requisits i condicionaments d’aquest Reglament, sempre que concorri alguna de les
circumstancies segiients:

- Modificacions substancials de la prestacié concedida inicialment.
- Ampliacié de la prestacié inicial.

- Sol-licitud de nou servei, alie a la prestacié concedida inicialment.
- Revisié de la prestacid.

Els preceptes d’aquest Reglament que, per raons sistematiques reprodueixen aspectes
de la legislacié vigent i altres normes de desenvolupament, i aquells en que es facin
remissions a preceptes d’aquesta, s’entendra que sén automaticament modificats i/o
substituits, en el moment en qué es produeixi la modificacié de preceptes legals i
reglamentaris que en porten causa.

Aguest reglament entrara en vigor el dia segiient al de la seva publicacié integra al
Butlleti Oficial de la Provincia, sempre que hagi transcorregut el termini de quinze (15)
dies habils als quals fa referéncia I'article 70.2, en relacié a l'article 65.2 de la Llei
7/19895, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local.
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Ajuntament de Palafolls

ANNEX 1.- MODEL DE SOL-LICITUD DEL SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA
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Numero

DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT:

Nom i Cognoms / Raé Social:
DNI/ NIF /NIE / Passaport:

Nom Sentit (*): Telefon Fix:
Teléfon Mobil: CP:
Adreca:

Municipi:

Provincia:

Adreca Electronica:
DADES DE LA PERSONA REPRESENTANT (en cas d’haver-n'hi, cal acreditar representacié)

Nom i Cognoms:
DNI/ NIF /NIE / Passaport:

Nom Sentit (*): Teléfon Fix:
Teléfon Mobil: CP:
Adreca:

Municipi:

Provincia:

Adreca Electronica:

(*) Emplenar en cas que |a persona trans (transsexual, transgénere) o intersexual, s'identifiqui amb el nom
sentit, d'acord amb la targeta sanitaria expedida per CatSalut.

Vull relacionar-me electronicament amb I'Ajuntament. (En qualsevol moment podreu
canviar el mitja de comunicacio)

(i es disposa)
DADES DE NOTIFICACIO:

Notificar a la persona sol-licitant / interessada

Notificar a la persona representant

Adreca de Notificacio:

Municipi:

Provincia: CP:
Adreca Electronica:

Teléfon Mobil: Teléfon Fix:

Ajuntament SOL-LICITUD DE SERVEI
de Palalolls D’AJUDA A DOMICILI

d’expedient o entrada vinculat/da a aquesta sollicitud

L palafolls@palafolls.cat

Pagina 1 de 3

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

https://bpm.palafolls.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.
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@ Ajuntament SOL-LICITUD DE SERVEI

EXPOSO
SOL-LICITO

DOCUMENTS QUE PRESENTO (*)

Document d'identificacié de la persona sol-licitant i/o de la persona representant legal
Copia dels extractes bancaris dels Gltims 6 mesos de totes les comptes bancaries de tots
els membres que componen la unitat familiar.

Certificat d'ingressos: nomina, pensio, declaracio de la renda, prestacié d'atur, subsidi
Documentacié que acrediti la despesa d’habitatge (rebut de lloguer o d'hipoteca)
Resolucio del reconeixement del grau de dependéncia (Grau 1, 2 0 3)

Resolucié del reconeixement del grau de discapacitat

Informe meédic

(*) No serd necessdria la presentacio de la documentacio que ja consti a I'expedient de la persona
sollicitant o de la unitat convivéncia, ni aquella que es pugui aconseguir d'ofici a altres serveis
municipals o altres administracions.

(*) L'Ajuntament es reserva la facultat de sol-licitar qualsevol altra documentacié que considerf
necessaria per a la tramitacié d'aquests gjuts.

Autoritzo a 'Ajuntament de Palafolls a efectuar les consultes necessaries amb els diferents
organismes publics dels quals es requereixi informaci6, per tal de comprovar que es
compleixen les condicions requerides per a accedir al recurs sol-licitat i revisar-les, fins a
I'extinci6 del recurs.

M’oposo a que 'administracié consulti i/o obtingui dades i documents d'altres ens publics
relacionats amb aquesta sol-licitud

Segons l'article 28 de la Llei 39/2015 si s‘oposa a que ['‘administracio verifiqui les dades/documents exigits per a
normativa aplicable, s'allargard el temps de tramitacic de la vostra sollicitud i augmentard el cost de gestid.

Si sescau,
vostra sol-licitud.

ue Pala'n“s D'AJUDA A DOMICILI

'administracid Ii requerira la presentacic de documentacio per continuar amb la tramitacis de la

S (BARCELONA)
L palafolls@palafolls.cat

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

https://bpm.palafolls.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.

AJUNTAMENT DE PALAFOLLS
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Ajuntament SOL-LICITUD DE SERVEI
de Palafolls D'AJUDA A DOMICILI

Signatura,

de/d’ de 20

L'Ajuntament finforma del tractament de les seves dades personals: El Responsable del tractament és
I'Ajuntament de Palafolls. La finalitat del tractament és el seguiment dels procediments administratius que
instrueix I'Ajuntament i la comunicacié amb les persones interessades. El tractament té la seva legitimacic en el
compliment d'obligacions legals. Les seves dades personals no es comunicaran a altr55fersones. Pot exercir els
drets d'accés, rectificacid, supressié, oposicié al tractament i sollicitud de la limitacié del tractament adrecant-
se a l'Ajuntament a l'adrega Plaga Major, 11 de Palafolls (CP 08389) i pels canals de la web i seu electronica des

de www.palafolls.cat

Aquesta és una informacio basica sobre el tractament de les seves dades. Trobara informacié addicional a la
Politica de proteccid de dades consultable a www.palafolls.cat

IL-LM. SR. ALCALDE DE LAJUNTAMENT DE PALAFOLLS

PLACA MAJOR, 11 408389 PALAFOLLS (BARCELONA)
TELEFON 93 7620043 ¢ TELEFAX 93 7652211 & E-MAIL palafolls@palafolls.cat

28

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

https://bpm.palafolls.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.

AJUNTAMENT DE PALAFOLLS




DOCUMENT

Organ
NORMES SECRETARIA

REFERENCIA
2022/000002/1218

Codi Segur de Verificaci6: 9e0f32d3-79e1-465d-8578-dc7e167198d1 | SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01010014_2022_12253097
Data Impressi6: 23/05/2022 12:43:30

Pagina 30 de 38

23/05/2022 12:2!

1.- Celia Majo Montes (TCAT) (Secretaria accidental (DILIGENCIA: Aprovat inicialment per acord de Ple de data 19/05/2022)),
5

&

Sk,
ety
e

Ajuntament de Palafolls

ANNEX 2.- MODEL DE SOL-LICITUD DEL SERVEI DE TELEASSISTENCIA

eses
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@ Rjuntament
de Palafolls
DADES DE LA PERSONA SOL:-LICITANT:

Nom i Cognoms / Raé Social:
DNI/ NIF /NIE / Passaport:
Nom Sentit (*):

Teléfon Mobil:

Adreca:

Municipi:

Provincia:

Adreca Electronica:

Nom i Cognoms:

DNI/ NIF /NIE / Passaport:
Nom Sentit (*):

Telefon Mobil:

Adreca:

Municipi:

Provincia:

Adreca Electronica:

canviar el mitja de comunicacio)

(Si es disposa)
DADES DE NOTIFICACIO:

Notificar a la persona sollicitant / interessada

Notificar a la persona representant

Adreca de Notificacio:
Municipi:

Provincia:

Adreca Electronica:
Telefon Mobil:

Pagina 1 de 3

SOL-LICITUD DE SERVEI DE
TELEASSISTENCIA

Teléfon Fix:
CP:

DADES DE LA PERSONA REPRESENTANT (en cas d’haver-n’hi, cal acreditar representacio)

Teléfon Fix:
CP:

(*) Emplenar en cas que la persona trans (transsexual, transgeénere) o intersexual, s'identifiqui amb el nom
sentit, d'acord amb la targeta sanitaria expedida per CatSalut.

Vull relacionar-me electronicament amb I'Ajuntament. (En qualsevol moment podreu

Numero d'expedient o entrada vinculat/da a aquesta sol-licitud

CP:

Teléfon Fix:

L palafolls@palafolls.cat

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

https://bpm.palafolls.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.

AJUNTAMENT DE PALAFOLLS
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Ajuntament de Palafolls

niumamem SOL-LICITUD DE SERVEI DE
= de Palafolls TELEASSISTENCIA
EXPOSO
— SOL-LICITO

DOCUMENTS QUE PRESENTO (*)

Document d'identificacié de la persona sol-licitant i/o de la persona representant legal
Copia dels extractes bancaris dels ultims 6 mesos de totes les comptes bancaries de tots
els membres que componen la unitat familiar.

Certificat d'ingressos: ndmina, pensio, declaracié de la renda, prestacié d'atur, subsidi
Documentacié que acrediti la despesa d'habitatge (rebut de lloguer o d'hipoteca)
Resoluci6 del reconeixement del grau de dependéncia (Grau 1, 2 0 3)

Resoluci6 del reconeixement del grau de discapacitat

Annex: Informe Médic - Servei de Teleassisténcia

(*) No serd necessaria la presentacio de la documentacié que fa consti a I'expedient de la persona
sol-licitant o de la unitat convivencia, ni aquella que es pugui aconseguir d'ofici a altres serveis
municipals o altres administracions.

(*) L'Ajuntament es reserva la facuitat de sol-licitar qualsevo! altra documentacié que considerf
necessaria per a la tramitacio d'aquests ajuts.

Autoritzo a 'Ajuntament de Palafolls a efectuar les consultes necessaries amb els diferents
organismes publics dels quals es requereixi informacié, per tal de comprovar que es
compleixen les condicions requerides per a accedir al recurs sol'licitat i revisar-les, fins a
I'extincio del recurs.

M'oposo a que 'administracié consulti i/o obtingui dades i documents d'altres ens publics
relacionats amb aquesta sollicitud

Segons l'article 28 de la Llei 39/2015 si s'oposa a que 'administracié verifiqui les dades/documents exigits per la
normativa aplicable, s'allargard el temps de tramitacis de la vostra sol-licitud i augmentard el cost de gestid.

Si s'escau, I'administracid i requerira la presentacic de documentacic per continuar amb la tramitacis de la
vostra sol-licitud.

(BARCE!

NA
palafolls@palafolls.cat

PLACA MAJOR, 11 408389 PALAFOLLS (BARCELONA)
TELEFON 93 7620043 ¢ TELEFAX 93 7652211 & E-MAIL palafolls@palafolls.cat

30

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

https://bpm.palafolls.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.

AJUNTAMENT DE PALAFOLLS




DOCUMENT
NORMES

Organ REFERENCIA
SECRETARIA 2022/000002/1218

Codi Segur de Verificacié: 9e0f32d3-79e1-465d-8578-dc7e167198d1
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01010014_2022_12253097
Data Impressi6: 23/05/2022 12:43:30

Pagina 32 de 38

SIGNATURES
1.- Celia Majo Montes (TCAT) (Secretaria accidental (DILIGENCIA: Aprovat inicialment per acord de Ple de data 19/05/2022)),
23/05/2022 12:25

N

Ajuntament de Palafolls

&

Signatura,

LAjuntament linforma del tractament de les seves dades personals: El Responsable del tractament és
IAjuntament de Palafolls. La finalitat del tractament és el seguiment dels procediments administratius que
instrueix I'’Ajuntament i la comunicacié amb les persones interessades. El tractament té la seva legitimacié en el
compliment d'obligacions legals. Les seves dades personals no es comunicaran a altres persones. Pot exercir els
drets d'accés, rectificacic, supressio, oposicio al tractament i sollicitud de la limitacié aF

se a ['Ajuntament a l'adrega Plaga Major, 11 de Palafolls (CP 08389) i pels canals de la web i seu electronica des

de www.palafolls.cat

Aquesta és una informacié basica sobre el tractament de les seves dades. Trobard informacié addicional a la
Politica de proteccié de dades consultable a vawww.palafolls.cat

Ailllllamem SOL-LICITUD DE SERVEI DE
de Palatolls TELEASSISTENCIA

de/d’ de 20

el tractament adregant-

IL-LM. SR. ALCALDE DE L'AJUNTAMENT DE PALAFOLLS

5 (BARCELONA)
L palafolls@palafolls.cat

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

https://bpm.palafolls.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.
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Ajuntament de Palafolls
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INFORME MEDIC - SERVEI DE

TELEASSITENCIA

NOM | COGNOMS DE LA PERSONA USUARIA:

EFECTUAT PER EL/LA DOCTOR/A:

ALTRES, INDIQUEU:

CENTRE DE SALUT: DATA:
Segell i Signatura
DIAGNOSTIC DE PATOLOGIES / AFECCIONS:
PULMONAR CIRCULACIO ALTRES
O Bronquitis cronica O Insuficiencia cardiaca O Diabetis
0O Asma 0 Cardiopatia isquémica 0O Insulinodependent
O Emfisema 0 Alteracions del ritme 0 Hepatitis virica
0O Bronquiéctasi cardiac O Hipertiroidisme
O Oxigenoterapia 0 Hipertensio arterial O Hipotiroidisme
O Tuberculosi 0O Multiinfart cerebral O Dislipémia
O AVC O Anémia
OSTEOARTICULAR | TEIXIT g TIA 3 Insuficiéncia renal
CONJUNTIU O Arteriopaties crénica
O Osteoporosi periferiques O Hiperplasia de
O Artrosi 0 Trastorns venosos prostata
O Espondilosiitrastorns periférics 0 Hérnia de hiatus
afins O Marcapassos O Ulcera gastrica
O Artritis reumatoide 0O Pren anticoagulants 0O Cataractes
O Fractura de féemur O Indiqueu quina: O Glaucoma
O Fractura de maluc O Enolisme cronic
. . ‘:| O Infecci6 per VIH
PSIQUIATRIC / ESTAT D’ANIM A Alimentacio
O Depressio NEUROLOGIC parenteral
O Esquizofrenia O Malaltia d’Alzheimer O Pateix malaltia
O Psicosi O Altres deméncies infectocontagiosa.
maniacodepressiva O Esclerosi multiple
O Trastorns neurdtics 0O Malaltia de Parkinson

PLACAMAJOR, 11 ¢08389 PALAFOLLS (BARCELONA)
TELEFON 93 7620043 + TELEFAX 93 7652211 + E-MAIL palafolls@palafolls.cat

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
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<;> njuntament
de Palafolls

PROBLEMES DE SALUT:

Caigudes repetides

Pérdua de pes superior al 10% en 6
mesos

Obesitat

Dispnea en repos

Vertigen

Agitacié psicomotora

Alteraci6 del ritme del son
Incontinéncia

Sonda

aa

aoaoooaaQ

ALTRES MALALTIES O OBSERVACIONS:

aaaoa

aoaoaoa

INFORME MEDIC - SERVEI DE
TELEASSITENCIA

Dolor agut

Dolor osteoarticular cronic
Deficit visual

Deficit auditiu. Especifiqueu:

Lleuger
Serios
Greu
Profund
Total

AL-LERGIES, ESPECIFIQUEU:

PLAGA MAJOR, 11 #08389 PALAFOLLS (BARCELONA)
TELEFON 93 7620043 # TELEFAX 93 7652211 ¢ E-MAIL palafolls@palafolls cat

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
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Ajuntament de Palafolls

se0e

&

Ajuntament

SERVEI DE SAD

dePalafolls VALORACIO TECNICA

NOM | COGNOMS DE L"USUARI/A:
NUM. D’EXPEDIENT: DATA:
A) Grau de discapacitat i/o barem de mobilitat.
GRAU DE DISCAPACITAT PUNTS
No tenir grau de discapacitat reconegut 0
Tenir reconeguda una discapacitat entre el 33% i el 64% 1
Tenir reconeguda una discapacitat de més de 65% 2
Tenir reconegut el barem de mobilitat 1
B) Nivell de relaci¢ i nucli de convivéncia
NUCLI DE CONVIVENCIA PUNTS
Viu sol/a i NO compta amb suport familiar 5
Viu sol/a perd te suport familiar esporadic 4
Viu acompanyat, pero tots els convivents presenten 4
dependéncia o son majors de 80 anys
Viu acompanyat pero els familiars no romanen en el 5
domicili de manera continuada per motius laborals o altres
Viu acompanyat de familiars que poden assumir-ne la cura, 0
amb els que manté una relaci¢ satisfactoria
C) Salut i qualitat de Vida
INDICADORS DE SALUT PUNTS
Problematiques derivades d’una mobilitat reduida 3
Deteriorament sever de I'estat de salut la nivell fisic 4
(desnutricid, nafres...)
Deteriorament sever de I'estat de salut a nivell cognitiu 4
(brot psicotic...)
Deteriorament sever en la realitzaci6 de les ABVD 5
Inexisténcia de diagnostics que dificultin les ABVD 0
D) Nivell econdomic
VALORACIO ECONOMICA PUNTS
Unitats amb ingressos mensuals* iguals o inferiors a I'|RSC 3
(569,12€) per membre de la unitat de familiar
Unitats amb ingressos mensuals* entre IRSC — 2*IRSC
(entre 569,12 i 1138,24€) per membre de la unitat de 1
familiar

PLAGA MAJOR, 11 08389 PALAFOLLS (BARCELONA)

TELEFON 93 7620043 ¢ TELEFAX 93 7652211 ¢ E-MAIL palafolls@palafolls.cat

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
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Ajuntament de Palafolls

ssbe

Ajuntament SERVEI DE SAD
de Palafolls VALORACIO® TECNICA

Unitats amb ingressos mensuals® superior a 2*IRSC (més
de 1138,24€) per membre de la unitat de familiar

* Els ingressos mensuals s‘obtenen de la suma del total d'ingressos i de restar la despesa d’accés a
I’habitatge habitual (lioguer o hipoteca), en cas d‘haver-n‘hi. Per aquest concepte s'estableix un maxim de
despesa mensual deduible de 700 euros.

E) Indicadors de risc per valorar en casos d’excepcionalitat

INDICADORS DE RISC PUNTS
Negligéncia o desatencié de la persona 1
Violéncia familiar (maltractament fisic, psicologic, 1
ambiental, abus o maltractament econdmic, abus sexual)
Conflictes familiars o socials greus 1
Malaltia mental cronica i/o severa 1

Indicis de trastorns mentals o deméncies , sense
consciéncia de I'afectat i sense demanda

Claudicacio del cuidador per esgotament o incapacitat

Persones amb malaltia terminal

Intervencio d'ofici, sense la demanda de I"'usuari

1
1
Situacions multiproblematiques i complexes 1
1
1

Absentisme escolar reiterat

Altres que impliquin una situacio de risc a criteri del

i 1
professional
Total punts: DESFAVORABLE De 0 a 8 punts
e ) FAVORABLE De 9a 15 punts o més
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= Ajuntament SERVEI DE TELEASSISTENCIA
de Palalu“s VALORACIO TECNICA
p— NOM | COGNOMS DE L’USUARI/A:
— NUM. D’EXPEDIENT: DATA:
= A) Edat
— EDAT PUNTS
Més de 80 anys 5
De 71a 80 anys 4
De 65a 70 anys 3
Menor de 65 anys 2
B) Grau de grau de dependéncia (Grau 1,2 o 3)
GRAU DE DEPENDENCIA PUNTS
No tenir grau de dependéncia reconegut 0
Tenir reconegut el grau de dependéncia nivell | 1
Tenir reconegut el grau de dependéncia nivell Il 2
Tenir reconegut el grau de dependéncia nivell Il 3
C) Grau de discapacitat i/o barem de mobilitat.
GRAU DE DISCAPACITAT PUNTS
No tenir grau de discapacitat reconegut 0
Tenir reconeguda una discapacitat entre el 33% i el 64% i el 1
barem de mobilitat
Tenir reconeguda una discapacitat de més de 65% i el barem 2
< de mobilitat
B
Eo® D) Nivell de relacié i nucli de convivéncia
3
o =
% ] NUCLI DE CONVIVENCIA PUNTS
g% Viu sol/a i NO compta amb suport familiar 5
Bx Viu sol/a perd te suport familiar esporadic 4
g % Viu acompanyat, perd tots els convivents presenten 4
% g dependéncia o son majors de 80 anys
.'; qg’_ Viu acompanyat perd els familiars no romanen en el domicili de 3
g_;g manera continuada per motius laborals o altres
£8
OE E) Informe médic
=0
°>
:@% INDICADORS DE SALUT PUNTS
3 g Té risc de caigudes i/o pateix alguna malaltia que li pot
£8 provocar una situacié de risc i necessitat d’atencio sanitaria 5
§'§ urgent
20 Altres indicadors de salut que impliquin una situacié de risc a De0ad
gE criteri del professional
EN
3=
835 PLAGA MAJOR, 11 408389 PALAFOLLS (BARCEL ONA)
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@ Ajuntament SERVEI DE TELEASSISTENCIA

de Palafolls VALORACIO TECNICA

F) Nivell economic
VALORACIO ECONOMICA PUNTS

Unitats amb ingressos mensuals* iguals o inferiors a I'lRSC 5
(569,12€) per membre de la unitat de familiar

Unitats amb ingressos mensuals* entre IRSC —1,5*IRSC (entre 1
569,12 i 853,68€) per membre de la unitat de familiar

Unitats amb ingressos mensuals* superior a 1,5*IRSC (més de 0
863,68€) per membre de la unitat de familiar

* Els ingressos mensuals s'obtenen de la suma del total d’ingressos i de restar la despesa d’accés a
I’habitatge habitual (lloguer o hipoteca), en cas d’haver-n’hi. Per aquest concepte s’estableix un maxim
de despesa mensual deduible de 700 euros.

Total punts:

| FAVORABLE | De 14a 26 punts |
DESFAVORABLE De 0 a 13 punts
\ \ |
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