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1. Introduccié

D'acord amb l'article 10 de la Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'Us dels mitjans electronics al
sector public de Catalunya els ens locals han d'oferir informacié al ciutada sobre els
procediments que son del seu interes i, en particular, la que fa referéncia als requisits
juridics i técnics, precisant-ne els terminis i el sentit del silenci.

Amb aquesta tasca de catalogar els diferents tramits que es posen a disposicié de la
ciutadania sorgeix el cataleg de tramits de I'Ajuntament de Palafolls. El cataleg de tramits
és l'espai on poder trobar els serveis de tramitacié que es poden fer davant
I’Administraci6. Per tant, és un conjunt organitzat de serveis especifics, amb els seus
tramits associats, que els prestadors ofereixen als seus destinataris per facilitar la
tramitacio de les seves sol-licituds.

Per tant, el cataleg de tramits de I'Ajuntament de Palafolls és la guia de tots els tramits que
I’Ajuntament de Palafolls ofereix a la ciutadania, les empreses i les entitats, amb l'objectiu
de facilitar la informacio relativa a l'oferta dels tramits a la seva disposicio, la informacié
relativa als requisits relacionats amb els tramits a realitzar, procediments a tramitar i
models d'instancia o formularis normalitzats, adequats a cada tramit especific.

L' Ajuntament de Palafolls, en la seva voluntat de millora continua, en compliment dels
principis de bona administracié i el compromis de prestar el millor servei al ciutada, posant
de manifest la seva vocacié de servei, compromeés en la millora de la transparéncia dels
serveis que s'ofereixen a la ciutadania, entén que l'elaboraci6 del cataleg de tramits és un
element clau per donar a conéixer els tramits que pot realitzar qualsevol persona
interessada amb I'Ajuntament, tant en format presencial com en linia.

Les administracions publiques de Catalunya han de tenir catalegs de tramits a disposicio
dels ciutadans, les empreses i els professionals amb la relaci6 dels procediments
administratius relacionats amb I'exercici de les competéncies i la prestacidé dels diferents
serveis de I'Ajuntament. Per a una major facilitat de la informacio6, és recomanable que
s'indiqui si el tramit esta disponible en format electronic, el sentit del silenci administratiu i
les vies de reclamacid, aixi com es recursos que es poden interposar, facilitant i garantint
els drets de les persones en les seves relacions amb les administracions publiques (article
13 de la Llei 39/2015, d1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques) i de les persones interessades en els procediments que es
tramitin (article 53 de la Llei 39/2015).

L'article 35 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparencia i el dret d'accés a la
informacié publica hi afegeix l'obligatorietat d'indicar els tramits que integren cada
procediment administratiu aixi com la documentacié que cal aportar en cada tramit.

L'Ajuntament de Palafolls ha treballat cadascun dels 125 tramits organitzats en 27 camps
semantics, ordenats alfabéticament per a facilitar la seva localitzacid, elaborats des de la
transversalitat per definir el tramit amb formularis normalitzats i definits a mida, explicant
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els terminis, els requisits previs, si tenen cost, la documentaci6 a aportar en cada cas, l'area
responsable de la tramitacié, el sentit del silenci, les vies de recurs, i tota aquella
informacio rellevant per a la persona interessada, facilitant aixi la seva tramitaci6.

Objectius i abast
- Elaborar un cataleg que contingui el gruix dels tramits que té 'Ajuntament.

- Fer una proposta que es pugui actualitzar constantment des del punt de vista
normatiu, i que estigui adaptada a la Llei 39/2015 del procediment administratiu
comu de les administracions publiques.

Resultats

- Analisi i definicié de 125 tramits municipals.

- Definicié del model de fitxa descriptiva per descriure els tramits, adequada a Llei
39/2015.

- Publicacié del cataleg de tramits municipals en un document PDF.
Cataleg de tramits municipal

Model de fitxa de descripcié6 del tramit

Per descriure cadascun dels tramits s'ha elaborat un model de fitxa amb els seglents
camps descriptius:

e Nom del tramit
e Descripcio
e Organisme competent
e Areatramitadora
e C(Classificacio tematica
e Quiel potdemanar
e (Canals de tramitacio
e Periode de I'any en que es pot demanar
e Termini de la sol-licitud
e Requisits previs
e Preu/Taxa
e Mitjans de Pagament
e Documentacio a aportar
e Normativa d'aplicacio
e Termini de resolucio
e Silenci administratiu
e Vies de reclamacio
9
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e Enllag al tramit
Classificacié dels tramits

El conjunt de tramits municipals s'ha agrupat per ambits funcionals o camps semantics, un
total de 27, d'acord amb el seglent criteri:

e Carrecs publics

e Cementiris

e Consum

e Contractacié

e Convenis administratius
e Educacio

e Eleccions

e Esports

e Festes

e Industria i comerg

e Joventut

e Medi ambient

e Mobilitat

e Padro d'habitants

e Participacié

e Patrimoni local

e Personal

e Promoci6 de I'ocupacié
e Protecci6 de dades
e Protocol

e Recaptacio

e Registre general

e Seguretat ciutadana
e Serveis socials

e Subvencions

e Transparéncia

e Urbanisme
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Nom del tramit:

Adhesié al Codi de conducta dels alts carrecs i bon govern de
I'Ajuntament de Palafolls

Descripcio:

Tramit per a adherir-se al Codi de conducta dels alts carrecs i bon govern de
I’Ajuntament de Palafolls, per part dels carrecs electes del consistori.

IAquest codi té dos objectius fonamentals:

Establir els principis étics que han de guiar l'actuaci6é dels alts carrecs de
I’Ajuntament de Palafolls i les normes de conducta que se’'n deriven.

Determinar els principis de bon govern que han de servir per fomentar una
millor actuaci6 de I'Ajuntament de Palafolls.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Secretaria

Classificacié tematica:

Carrecs publics

Qui el pot demanar:

Els membres electes de la corporacié.

Els titulars d'drgans superiors i directius, segons la definici6é de la normativa
en matéria de regim local.

Els titulars o membres dels organs de govern i carrecs directius dels
organismes autonoms, entitats publiques empresarials locals i societats
mercantils locals amb capital social integrament public.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot l'any
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Termini de la sol-licitud: |No n'hi ha

i . Ser carrec electe de I'Ajuntament de Palafolls.
Requisits previs:

Preu/Taxa:
Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Codi de conducta dels alts carrecs i bon govern de I'Ajuntament de Palafolls.

N i ‘aplicaci6: . N . . L
ormativa d'aplicacio Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacid

publica i bon govern.

Termini de resolucio6: Per la naturalesa del tramit no es contempla.
Silenci administratiu: Per la naturalesa del tramit no es contempla.
Vies de reclamacié: No correspon.

https://seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
tramits/tramit/19322687

Enllag al tramit:
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e
Ajunfament de Palafolls

Nom del tramit:

Registre d'interessos: declaraci6 de béns i drets patrimonials i
declaracié d'incompatibilitats i activitats

Descripcio:

Tots els membres electes de les corporacions locals formularan una
declaracié sobre causes de possibles incompatibilitats i sobre qualsevol
activitat que els proporcioni o pugui proporcionar-los ingressos economics,
aixi com una declaraci6 dels seus béns patrimonials i de la participacié en
societats de tota mena, amb informacié6 de les societats per ells
participades i de la informacié que consti, si és el cas, en les declaracions
de la Renda, Patrimoni i Societats.

Respecte dels membres electes, la no presentacié de les declaracions abans
de l'acte de presa de possessid, suposara que no puguin prendre possessio
del carrec, ni, per tant, en el cas del Ple constitutiu, participar en l'eleccié de
I'Alcalde o Alcaldessa, en els termes establerts per la legislacié de régim
electoral, sens perjudici que puguin prendre possessié en un moment
posterior.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Secretaria

Classificacié tematica:

Carrecs publics

Qui el pot demanar:

Els membres electes de la Corporacio

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot l'any

Termini de la sol-licitud:

Els membres electes de la Corporacié hauran de presentar les
declaracions abans de la constitucié del nou Ajuntament i/o de prendre
possessio del carrec, abans del cessament o rendncia, i en el termini d'un

mes de qualsevol variacié en la declaracié formulada anteriorment.
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Requisits previs:

Ser carrec electe de I'Ajuntament de Palafolls.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Es obligatori presentar la documentacié seguent:

Copia autentica de l'GUltima declaracié6 de I'lRPF o certificat de I'Agéncia
Tributaria o analeg.

Si s'escau, caldra presentar el segient:

Copia auténtica de la declaracié de I'impost de societats o qualsevol altra
documentacié que sigui exigible legalment.

Normativa d’'aplicacié:

Reglament organic municipal de I'Ajuntament de Palafolls.

Instruccions de funcionament i gestié del Registre dInteressos de
I'’Ajuntament de Palafolls.

Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern.

Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el text refés de la
Llei municipal i de régim local de Catalunya.

Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de regim local.

Reial Decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament
d’'organitzacio, funcionament i regim juridic de les entitats locals.

Termini de resolucio:

Amb motiu de la presa de possessid, el cessament o modificacié de la
informacio6 declarada.

Silenci administratiu:

Per la naturalesa del tramit no es contempla.
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Ajuntament de Palafolls

Vies de reclamacié: No correspon.

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
tramits/tramit/19322683

Enllag al tramit:

15

PLACA MAJOR, 11 #08389 PALAFOLLS (BARCELONA)
TELEFON 93 7620043 & TELEFAX 93 7652211 ¢ E-MAIL palafolls@palafolls.cat



mailto:palafolls@palafolls.cat
https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-/tramits/tramit/19322683
https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-/tramits/tramit/19322683
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Nom del tramit:

Gestié de drets funeraris

Descripcio:

IAquest tramit permet fer diverses gestions sobre drets funeraris:

Renunciar a la concessié de dret funerari d'aquelles sepultures que no
continguin cadavers o restes, o be aquelles en les quals faci més de dos
anys que no s'hi hagin produit inhumacions, a peticié de la persona titular|
del dret i a favor de I'Ajuntament (retrocessié del dret). En cas que a la
sepultura hi hagi despulles, la persona titular podra triar entre traslladar-les
a una altra sepultura de la que sigui titular o bé que I'Ajuntament les
traslladi a 'ossera general.

Sol-licitar I'expedicié d'un duplicat d'un titol de dret funerari sobre un ninxol
del cementiri municipal, per sostraccié, perdua o deteriorament.

Sol-licitar la prorroga de la concessié del dret funerari sobre un ninxol del
cementiri municipal.

Sol-licitar el canvi de titularitat de la concessio del dret funerari sobre un
ninxol del cementiri municipal, ja sigui inter-vivos o mortis causa (per
defuncid de la persona titular), en aquest ultim sup0sit aquest dret es pot
transmetre:

- A la persona beneficiaria que el titular hagués designat mitjancant
manifestacié a 'Ajuntament.

- Als hereus designats per testament o a aquella persona que legalment hi
tingui dret.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Medi ambient

Classificacio tematica:

Cementiris

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.
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Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot l'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

Ser titular d'un dret funerari.

Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal niUmero 13 Taxa per prestacié de serveis de cementiri.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

Servei delegat a 'ORGT.

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a la
liquidacié:

A través del caixer automatic de Caixabank, mitjancant el codi de barres
que consta en l'autoliquidacio.

Mitjancant Linia Oberta.

Presencialment a 'OAC de 'Ajuntament mitjancant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

Renuncia de la concessié del dret funerari:

Dades identificadores de la persona interessada (DNI, NIE o passaport) o bé
dades i autoritzacio de la persona que la representi.

Titol funerari al qual es vol renunciar.

Justificant de pagament de ['Ultim rebut de la taxa servei cementiri
municipal.

Duplicat de titol del dret funerari per sostraccid, pérdua o deteriorament:

Dades identificadores de la persona interessada (DNI, NIE o passaport) o be
dades i autoritzacio de la persona que la representi.
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Titol original deteriorat del qual es sol-licita el duplicat.
Justificant de pagament de ['Ultim rebut de la taxa servei cementiri
municipal.

Prorroga de concessié del dret funerari:

Dades identificadores de la persona interessada (DNI, NIE o passaport) o be
dades i autoritzacio de la persona que la representi.

Titol funerari que es sol-licita prorrogar.

Justificant de pagament de [Ultim rebut de la taxa servei cementiri
municipal.

Canvi de titularitat del dret funerari:

- Inter-vivos:

Dades identificadores del titular actual (DNI, NIE o passaport) o be dades i
autoritzaci6 de la persona que la representi.

Dades identificadores del nou titular del dret funerari (DNI, NIE o passaport)
0 be dades i autoritzacié de la persona que la representi.

Titol funerari que es vol canviar de titularitat.

ustificant de pagament de l'Ultim rebut de la taxa servei cementiri
municipal.

- Mortis causa:

Dades identificadores del nou titular del dret funerari (DNI, NIE o passaport)
0 be dades i autoritzacié de la persona que la representi.

Titol funerari que es vol canviar de titularitat.

Document d'acceptacié d’heréncia o certificat de les Ultimes voluntats o
llibre de familia del titular del ninxol.

Renuncia a favor d'uns dels hereus en cas que sigui més d'un.

Justificant de pagament de l'Ultim rebut de la taxa servei cementiri
municipal.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Reglament regulador del cementiri municipal i de policia mortudria de
Palafolls.

Llei 2/1997, de 3 d'abril, sobre serveis funeraris.

Decret 297/1997, de 25 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament de

policia sanitaria mortuoria.

18

PLACA MAJOR, 11 #08389 PALAFOLLS (BARCELONA)

TELEFON 93 7620043 & TELEFAX 93 7652211 ¢ E-MAIL palafolls@palafolls.cat



mailto:palafolls@palafolls.cat

ey

P00
ooy
-
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Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 29/2010, de 3 d'agost, de I'Us dels mitjans electronics al sector public de
Catalunya.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
tramits/tramit/19322871
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Nom del tramit:

Mediacié de consum

Descripcié:

La persona interessada pot rebre informacié, orientacié i assessorament en
matéria de consum, aixi com la defensa i proteccié dels drets dels
consumidors.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Oficina d'atencid ciutadana

Classificacié tematica:

Consum

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada, sempre
que no actuin en un ambit d'activitat empresarial o professional, excepte
per temes relacionats amb serveis basics (aigua, gas, electricitat,
telefonia...), respecte a les microempreses.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot lI'any

Termini de la sol-licitud:

Un mes després d'haver tramitat la reclamacié prévia a l'empresa
reclamada sense haver rebut resposta o amb resposta desfavorable, o en
qualsevol moment si nomeés es tracta d'assessorament, informacié i
orientacié en matéria de consum.

Requisits previs:

Estar empadronat/ada al municipi.

Preu/Taxa:

Sense cost
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Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Reclamacié presentada préviament a I'empresa, justificant de presentacié
de correus, full de reclamacié segellat o comprovant de 'enviament de la
reclamacid, si n'hi ha.

Resposta de I'empresa, si n'hi ha.
Si la persona que interposa la reclamacioé no és la titular de la factura o
servei sobre la qual es fa la reclamaci6, s’ha d'aportar una autoritzacio

firmada i fotocopia del DNI del titular i de l'autoritzat.

Qualsevol altra documentacié que acrediti la reclamacié (factures,
contractes...).

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya.

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic del procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Decret 98/2014 sobre el procediment de mediacid en les relacions de
consum.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié és de 90 dies naturals comptadors des de la data en
que l'entitat de resolucié alternativa hagi rebut I'expedient complet de
reclamacio, d'acord amb l'article 28 del decret 98/2014, de 8 de juliol, sobre
el procediment de mediacié en les relacions de consum.

Silenci administratiu:

D'acord amb larticle 29 del decret 98/2014, de 8 de juliol, sobre el
procediment de mediacié en les relacions de consum.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.
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Enlla¢ al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19323812
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Nom del tramit:

/Aportacié de documentacié prévia per a contractar amb I'Ajuntament

Descripcié:

Presentaci6 per registre telematic de la documentacié necessaria a efectes
de contractar amb I'Ajuntament.

Mitjancant aquest tramit es podra presentar la declaracié responsable de
compliment de les condicions establertes per contractar i el certificat de
titularitat del compte bancari, aixi com el pressupost o qualsevol altra
documentacié relacionada amb la contractacio.

La declaraci6 responsable de compliment de les condicions establertes per
contractar té validesa indefinida, mentre que aquesta no es revoqui
expressament.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Secretaria

Classificacié tematica:

Contractacié

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Telematica

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n’'hi ha

Requisits previs:

Estar al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social.

No tenir un deute econdmic amb I'Ajuntament de Palafolls.
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Ajunfament de Palafolls

Disposar d'una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil vigent que
cobreixi 'esdeveniment objecte de la contractacio.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Declaracié responsable de compliment de les condicions establertes per
contractar.

Certificat de titularitat del compte bancari.

Pressupost o qualsevol altra documentacié relacionada amb la
contractacio.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Llei 9/2017, de 8 de novembre de contractes del sector public.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

No hi ha resolucid, sens perjudici que I'Ajuntament de Palafolls es reserva la
facultat de posterior comprovacio.

Silenci administratiu:

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Vies de reclamacio:

No correspon.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19324017
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Nom del tramit:

Certificat de bona execucié

Descripci6:

Les empreses adjudicataries de les obres i serveis i direccié de projectes
municipals poden demanar un certificat de bona execucié de les obres i
projectes que se'ls hi ha adjudicat i han executat.

Ordre del dia de la Convocatoria del Ple Ordinari de data 22 de maig de
2025.

Els certificats de bona execucio6 serveixen per acreditar la solvéncia técnica i
professional a les empreses contractistes de [l'administracié, per
I'actualitzacié dels registres oficials de licitadors, la tramitacid dels
expedients de classificaci6 empresarial i I'acreditacié de I'experiéncia, entre
d'altres.

S'emet un certificat signat pel secretari o secretaria de I'Ajuntament vist
I'informe emés pel técnic o técnica municipal responsable del contracte.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Secretaria

Classificacié tematica:

Contractacié

Qui el pot demanar:

Qui resulti adjudicatari de contractes d'obres, serveis, subministraments o
de concessié d'obres i concessié de serveis.

Canals de tramitacio:

Telematica

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

Haver estat adjudicatari d'un contracte de I'Ajuntament de Palafolls.
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Ajunfament de Palafolls

Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal ndmero 7 Taxa per expedici6 de documents
administratius.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
l'autoliquidacio:

A través del caixer automatic de Caixabank, mitjancant el codi de barres
que consta en l'autoliquidacio.

Mitjancant Linia Oberta.

Presencialment a 'OAC de I'Ajuntament mitjancant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d’'aplicacié:

Llei 9/2017, de 8 de novembre de contractes del sector public.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comud de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucié, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19324079
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6. Convenis administratius

Nom del tramit:

Conveni de col-laboracié amb I'Ajuntament de Palafolls

Descripcié:

Sol-licitud d'aprovacié d'un conveni de col-laboraci6 amb I'Ajuntament de
Palafolls, per a la realitzacié d'un esdeveniment, de caracter cultural,
esportiu, juvenil, entre altres.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Secretaria

Classificacié tematica:

Convenis administratius

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

Estar al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social.

No tenir un deute econdmic amb I'Ajuntament de Palafolls.

Disposar d'una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil vigent que
cobreixi 'esdeveniment objecte de conveni.

Preu/Taxa:

Sense cost
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Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Memoria descriptiva de [l'esdeveniment a dur a terme. Indicar,
addicionalment, els mitjans personals i materials utilitzats i una proposta de
compromisos a assumir per part de I'Ajuntament de Palafolls.

Rebut de pagament en vigor de la polissa d'asseguranca de responsabilitat
civil que cobreixi I'esdeveniment. O en defecte, certificat de vigencia de la
polissa emesa per la companyia asseguradora.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de réegim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local.

Llei 40/2015, de regim juridic del sector public.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19272859
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Nom del tramit:

Conveni de practiques académiques externes amb I'Ajuntament de
Palafolls

Descripcié:

Sol-licitud d'aprovacié d'un conveni de practiques académiques externes per|
aquells estudiants que vulguin realitzar practiques formatives a I'Ajuntament
de Palafolls, en el marc dels seus estudis.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Secretaria

Classificacié tematica:

Convenis administratius

Qui el pot demanar:

Centres docents o de formacié professional.

Canals de tramitacio:

Telematic

Periode de I'any en que
es pot demanar:

Durant tot lI'any

Termini de la sol-licitud:

No n’hi ha

Requisits previs:

Per poder realitzar les practiques, s'hauran d’haver cursat o convalidat els
moduls formatius necessaris del curs que s'esta realitzant.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

En el cas dels estudiants universitaris, caldra aportar la minuta del Conveni
de cooperacié educativa per a la realitzacié de practiques académiques
externes, acompanyat del projecte formatiu per a l'estudiant, ambdoés del
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model oficial de la corresponent Universitat.

En el cas dels estudiants de Formaci6 Professional, caldra aportar la minuta
del conveni marc de col-laboracié per a I'estada a I'empresa, acompanyat del
Pla d'Activitats per a l'estada a I'empresa, ambdds del model oficial de la
Generalitat de Catalunya.

En el cas que en la realitzacié de les practiques es tingui contacte habitual
amb menors d'edat, caldra aportar el Certificat NEGATIU de delictes de

naturalesa sexual.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

En el cas dels estudiants universitaris, el Reial decret (RD) 592/2014, d'11 de
juliol, pel qual es regulen les practiques académiques externes dels
estudiants universitaris; el Reial decret llei (RDL) 8/2014, de 4 de juliol,
d'aprovacié de mesures urgents per al creixement, la competitivitat i
I'eficiencia i el Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s'estableix
'organitzaci6 dels ensenyaments universitaris i del procediment
d'assegurament de la seva qualitat.

En el cas dels estudiants de Formacié Professional, 'Ordre ENS/241/2015, de
27 de juliol de 2015, de la formacié en centres de treball i el Reial decret
659/2023, de 18 de juliol, pel qual es desenvolupa I'ordenacié del sistema de
formacio professional.

Per ambdos suposits, la Disposiciéo Addicional 522 del text refos de la Llei
general de la Seguretat Social, aprovat per Reial decret Legislatiu 8/2015, de
30 d'octubre (TRLGSS), els articles 47 a 53 de la Llei 40/2015, de régim juridic
del sector public i els articles 108 a 112 de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de
regim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucio, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.
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Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19352766
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Nom del tramit:

Confirmacié de placa per a infants ja matriculats a la Llar d’'Infants
municipal Palafollets

Descripcié:

Aquest tramit permet confirmar la plaga per al curs seglent, per a infants ja
matriculats a la Llar d'Infants municipal Palafollets.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Educacié

Classificacié tematica:

Educacié

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

D'acord amb el calendari aprovat per a cada curs.

Termini de la sol-licitud:

D'acord amb el calendari aprovat per a cada curs.

Requisits previs:

Que els infants ja estiguin matriculats a la Llar d'Infants.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:
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Documentacié a aportar:

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Acord de la Junta de Govern Local, o Decret d'alcaldia o del/de la regidor/a
delegat/da, en el seu cas.

Acord de Ple, de data 30 de maig de 2008, per I'assumpcié de competéncies
delegades relacionades amb el procés de preinscripcié i admissié d'infants
als centres ens els ensenyaments sufragats amb fons publics.

Llei 12/2009, de 10 de juliol, d'educacio.

Decret 282/2006 de 4 de juliol, pel qual es regulen el primer cicle de
I'educacié infantil i els requisits dels centres.

Termini de resolucié:

D'acord amb el calendari aprovat anualment.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
estimatori.

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19353344
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Nom del tramit:

Confirmacié de placa per a I'alumnat ja matriculat a I'Escola Municipal
de Mdusica i Dansa de Palafolls

Descripcio:

IAquest tramit permet confirmar la plaga per al curs seglient, per a alumnes
ja matriculats a I'Escola Municipal de Mdsica i Dansa.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Educacié

Classificacié tematica:

Educacié

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

D'acord amb el calendari aprovat per a cada curs.

Termini de la sol-licitud:

D'acord amb el calendari aprovat per a cada curs.

Requisits previs:

Que els i les alumnes ja estiguin matriculats a I'Escola Municipal de Mdusica i
Dansa de Palafolls.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.
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Normativa d'aplicacio:

Acord de la Junta de Govern Local, o Decret d'alcaldia o del/de la regidor/a
delegat/da, en el seu cas.

Acord de Ple, de data 17 de febrer de 2022, d'aprovaci6 del Conveni entre
I'Administracié de la Generalitat de Catalunya, mitjancant el Departament
d'Educacié, i I'Ajuntament de Palafolls per a la creacié de 'Escola de Musica i
de Dansa, de titularitat municipal.

Llei 12/2009, de 10 de juliol, d'educacio.

Decret 354/2021, de 14 de setembre, de les escoles que imparteixen
ensenyaments no reglats de musica i dansa.

Termini de resolucio:

D'acord amb el calendari aprovat anualment.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucié, el silenci tindra efecte
estimatori.

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19353336
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Nom del tramit:

Esmena de la sol-licitud de preinscripcié a la Llar d'Infants municipal
Palafollets

Descripcié:

Aquest tramit permet esmenar la sol-licitud de preinscripcié a la Llar
d'Infants municipal Palafollets.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Educacié

Classificacié tematica:

Educacié

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d’'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

D'acord amb el calendari aprovat per a cada curs.

Termini de la sol-licitud:

D'acord amb el calendari aprovat per a cada curs.

Requisits previs:

Els requerits en cada cas.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

La requerida en cada cas.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacio:
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Acord de la Junta de Govern Local, o Decret d'alcaldia o del/de la regidor/a
delegat/da, en el seu cas.

)Acord de Ple, de data 30 de maig de 2008, per I'assumpcié de competéncies
delegades relacionades amb el procés de preinscripcié i admissié d'infants
als centres ens els ensenyaments sufragats amb fons publics.

Llei 12/2009, de 10 de juliol, d'educacio.

Decret 282/2006 de 4 de juliol, pel qual es regulen el primer cicle de
I'educacié infantil i els requisits dels centres.

Termini de resolucio:

D'acord amb el calendari aprovat anualment.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19287805
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Nom del tramit:

Inscripci6 a tallers formatius

Descripcié:

Inscripci6 als tallers formatius proposats per les Arees d’Educacié i Serveis
socials. S'ofereixen, entre d'altres, tallers de catala o d'Internet. El llistat de
tallers es pot consultar a la Seu electronica.

Els tallers formatius sén trimestrals.
Els grups han de disposar d'un minim de 5 persones sol-licitants per poder
iniciar-se. L'inici dels diferents cursos quedara supeditat a les llistes

definitives en les quals es comunicaran les places concedides.

En cas que s'esgotin les places es creara una llista d'espera que sera vigent
durant el curs.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Educacié i Serveis socials

Classificacié tematica:

Educacié

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

D'acord amb el calendari aprovat.

Termini de la sol-licitud:

D’acord amb el calendari aprovat.

Requisits previs:

Estar empadronat/ada al municipi i altres requisits especifics per cada
taller.
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Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

DNI/NIE de la persona sol-licitant.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

iAcord de la Junta de Govern Local, o Decret d'alcaldia o del/de la regidor/a
delegat/da, en el seu cas.

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

D'acord amb el calendari aprovat.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio6:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19230878
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Nom del tramit:

Inscripcié a tallers formatius. Matricula oberta

Descripcié:

Inscripci6 als tallers formatius proposats per les Arees d’Educacié i Serveis
socials. S'ofereixen, entre d‘altres, tallers de catala o d'Internet. El llistat de
tallers es pot consultar a la Seu electronica.

Els grups han de disposar d'un minim de 5 persones sol-licitants per poder
iniciar-se. L'inici dels diferents cursos quedara supeditat a les llistes
definitives en les quals es comunicaran les places concedides.

En cas que s'esgotin les places es creara una llista d'espera que sera vigent
durant el curs.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Educacié i Serveis socials

Classificacié tematica:

Educacié

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d’'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

D'acord amb el calendari aprovat.

Termini de la sol-licitud:

D'acord amb el calendari aprovat.

Requisits previs:

Estar empadronat/ada al municipi i altres requisits especifics per cada
taller.

Preu/Taxa:

Sense cost
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Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

DNI/NIE de la persona sol-licitant.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Acord de la Junta de Govern Local, o Decret d'alcaldia o del/de la regidor/a
delegat/da, en el seu cas.

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

D'acord amb el calendari aprovat.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio6:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19287933
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Nom del tramit:

Preinscripcié a la Llar d'infants municipal Palafollets

Descripcié:

Aquest tramit permet realitzar la preinscripcio a la Llar d'Infants municipal
Palafollets.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Educacié

Classificacié tematica:

Educacié

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d’'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

D'acord amb el calendari aprovat per a cada curs.

Termini de la sol-licitud:

D'acord amb el calendari aprovat per a cada curs.

Requisits previs:

Per poder participar en la preinscripcio i escolaritzar-se en el centre, cal que
els infants tinguin com a minim 16 setmanes a l'inici del curs escolar. Si el
centre té vacants, pot admetre al llarg del curs infants a partir del moment
que compleixin 16 setmanes.

En el moment de fer la preinscripcié és imprescindible aportar la Carta de
compromis educatiu i la documentacié requerida.

Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal nimero 30 Taxa per la prestacio dels servei d'Escola
Bressol.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls
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Mitjans de Pagament:

Matricula en concepte de confirmaci6 de placa per autoliquidacié.

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
l'autoliquidacio:

A través del caixer automatic de Caixabank, mitjancant el codi de barres
que consta en l'autoliquidacio.

Mitjancant Linia Oberta.

Presencialment a I'OAC de I'Ajuntament mitjangant targeta bancaria.

Quota mensual i serveis addicionals per domiciliacié bancaria d'acord a la
normativa vigent.

Documentacié a aportar:

Documentacio identificadora que s’ha de presentar obligatdriament:

Llibre de familia o altres documents relatius a la filiacio. Si l'infant esta en
situacié6 d'acolliment, la resolucié del Departament competent de la
Generalitat de Catalunya.

DNI de la persona sollicitant (pare/mare/tutor/a) o si la persona és
estrangera, la targeta de residéncia on consta el NIE o el passaport. Si es
tracta d'estrangers comunitaris, document d'identitat del pais d'origen.

Carta de compromis educatiu.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d’aplicacié:

Acord de la Junta de Govern Local, o Decret d'alcaldia o del/de la regidor/a
delegat/da, en el seu cas.

Acord de Ple, de data 30 de maig de 2008, per I'assumpcié de competéncies
delegades relacionades amb el procés de preinscripcio i admissio d'infants
als centres ens els ensenyaments sufragats amb fons publics.

Llei 12/2009, de 10 de juliol, d'educacié.

Decret 282/2006 de 4 de juliol, pel qual es regulen el primer cicle de
I'educacié infantil i els requisits dels centres.

Termini de resolucio:

D'acord amb el calendari aprovat anualment.
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Ajuntament de Palafolls

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19323581
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Ajunfament de Palafolls

Nom del tramit:

Preinscripcié a la Llar d'infants municipal Palafollets. Matricula oberta

Descripcio:

Aquest tramit permet realitzar la preinscripcio a la Llar d'Infants municipal
Palafollets en el marc del procediment de matricula oberta.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Educacié

Classificacié tematica:

Educacié

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

D'acord amb el calendari aprovat per a cada curs.

Termini de la sol-licitud:

D'acord amb el calendari aprovat per a cada curs.

Requisits previs:

Per poder participar en la preinscripci6 i escolaritzar-se en el centre, cal que
els infants tinguin com a minim 16 setmanes a l'inici del curs escolar. Si el
centre té vacants, pot admetre al llarg del curs infants a partir del moment
que compleixin 16 setmanes.

En el moment de fer la preinscripcio és imprescindible aportar la Carta de
compromis educatiu i la documentacié requerida.

Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal nimero 30 Taxa per la prestacié dels servei d'Escola
Bressol.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls
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Ajunfament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

Matricula en concepte de confirmaci6 de placa per autoliquidacié.

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
l'autoliquidacio:

A través del caixer automatic de Caixabank, mitjancant el codi de barres
que consta en l'autoliquidacio.

Mitjancant Linia Oberta.

Presencialment a I'OAC de 'Ajuntament mitjangant targeta bancaria.

Quota mensual i serveis addicionals per domiciliacié bancaria d'acord a la
normativa vigent.

Documentacié a aportar:

Documentaci6 identificadora que s'ha de presentar obligatoriament:

Llibre de familia o altres documents relatius a la filiacié. Si l'infant esta en
situacié6 d'acolliment, la resolucié del Departament competent de la
Generalitat de Catalunya.

DNI de la persona sollicitant (pare/mare/tutor/a) o si la persona és
estrangera, la targeta de residéncia on consta el NIE o el passaport. Si es
tracta d'estrangers comunitaris, document d'identitat del pais d'origen.

Carta de compromis educatiu.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d’aplicacié:

Acord de la Junta de Govern Local, o Decret d'alcaldia o del/de la regidor/a
delegat/da, en el seu cas.

iAcord de Ple, de data 30 de maig de 2008, per I'assumpcié de competéncies
delegades relacionades amb el procés de preinscripcio i admissio d'infants
als centres ens els ensenyaments sufragats amb fons publics.

Llei 12/2009, de 10 de juliol, d'educacié.

Decret 282/2006 de 4 de juliol, pel qual es regulen el primer cicle de
I'educacié infantil i els requisits dels centres.
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Ajuntament de Palafolls

Termini de resolucio:

D'acord amb el calendari aprovat anualment.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucié, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19285877
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Nom del tramit:

Preinscripcié a I'Escola Municipal de Musica i Dansa de Palafolls

Descripcié:

Aquest tramit permet realitzar la preinscripcié a I'Escola Municipal de
Musica i Dansa de Palafolls (EMMID).

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Educacié

Classificacié tematica:

Educacié

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

D'acord amb el calendari aprovat per a cada curs.

Termini de la sol-licitud:

D'acord amb el calendari aprovat per a cada curs.

Requisits previs:

En el moment de realitzar la preinscripcié és imprescindible presentar la
Carta de compromis educatiu.

Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal niUmero 16 Taxa per Serveis Generals.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a la
liquidacié:

A través del caixer automatic de Caixabank, mitjancant el codi de barres

que consta en l'autoliquidacio.
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Ajunfament de Palafolls

Mitjancant Linia Oberta.

Presencialment a 'OAC de I'Ajuntament mitjangant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

Carta de compromis educatiu.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

iAcord de la Junta de Govern Local, o Decret d'alcaldia o del/de la regidor/a
delegat/da, en el seu cas.

IAcord de Ple, de data 17 de febrer de 2022, d'aprovacié del Conveni entre
I'Administracié de la Generalitat de Catalunya, mitjancant el Departament
d'Educaci¢, i I'Ajuntament de Palafolls per a la creacié de I'Escola de MUsica i
de Dansa, de titularitat municipal.

Llei 12/2009, de 10 de juliol, d'educacié.

Decret 354/2021, de 14 de setembre, de les escoles que imparteixen
ensenyaments no reglats de musica i dansa.

Termini de resolucio:

D'acord amb el calendari aprovat anualment.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucié, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enlla¢ al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19353340
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Ajunfament de Palafolls

Nom del tramit:

Preinscripcié a I'Escola Municipal de Musica i Dansa de Palafolls.
Matricula oberta

Descripci6:

Aquest tramit permet realitzar la preinscripcié a I'Escola Municipal de
Musica i Dansa de Palafolls (EMMID) en el marc del procediment de
matricula oberta.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Educacié

Classificacié tematica:

Educacié

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

D'acord amb el calendari aprovat per a cada curs.

Termini de la sol-licitud:

D'acord amb el calendari aprovat per a cada curs.

Requisits previs:

En el moment de realitzar la preinscripcié és imprescindible presentar la
Carta de compromis educatiu.

Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal municipal nUmero 16 Taxa per serveis generals.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a la
liquidacié:
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Ajunfament de Palafolls

A través del caixer automatic de Caixabank, mitjancant el codi de barres
que consta en l'autoliquidacio.

Mitjancant Linia Oberta.

Presencialment a 'OAC de I'Ajuntament mitjancant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

Carta de compromis educatiu.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Acord de la Junta de Govern Local, o Decret d'alcaldia o del/de la regidor/a
delegat/da, en el seu cas.

Acord de Ple, de data 17 de febrer de 2022, d'aprovaci6 del Conveni entre
I'Administracié de la Generalitat de Catalunya, mitjancant el Departament
d’Educacid, i I'Ajuntament de Palafolls per a la creacié de I'Escola de Musica i
de Dansa, de titularitat municipal.

Llei 12/2009, de 10 de juliol, d'educacié.

Decret 354/2021, de 14 de setembre, de les escoles que imparteixen
ensenyaments no reglats de musica i dansa.

Termini de resolucio:

D'acord amb el calendari aprovat anualment.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucié, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19353280
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Ajunfament de Palafolls

Nom del tramit:

Preinscripcié al Casal d’Estiu municipal

Descripcié:

Aquest tramit permet realitzar la preinscripcio al Casal d’Estiu municipal.

Es tracta d'un servei educatiu adrecat a nens i nenes de 3 a 12 anys, que té
com a finalitat donar un recurs d'aprenentatge personal, de relacié social i
d'experimentacié amb I'entorn immediat durant el periode estiuenc.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Educacié

Classificacié tematica:

Educacié

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d’'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

D'acord amb l'aprovacié corresponent per a cada periode estiuenc. La
previsié és entre l'abril i juny de I'any corresponent.

Termini de la sol-licitud:

D'acord amb el calendari aprovat per a cada periode estiuenc.

Requisits previs:

Per poder participar al casal d'estiu municipal els infants hauran de tenir
entre 3i 12 anys.

Preu/Taxa:

Ordenanga fiscal nimero 16 Taxa per serveis generals.
Ordenanca fiscal nimero 39 Preu public de menjador de Casal d'Estiu.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls
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Ajunfament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

L'import dels torns, aixi com els conceptes fixes associats a les sortides i al
material, es liquidaran per avancat mitjancant el métode d'autoliquidacié
en concepte de concessié definitiva de la placa.

El no pagament de les taxes corresponents comportara la pérdua de la
plaga sol-licitada.

Els serveis addicionals associats al Casal d'Estiu municipal es liquidaran
mitjancant l'adquisici6 prévia del tiquet/entrada que donara accés al
gaudiment del servei. La no presentacié del tiquet/entrada comportara la
no admissio de l'infant.

Si s'escau, I'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament
indicat a la liquidacié o autoliquidaci6:

A través del caixer automatic de Caixabank, mitjancant el codi de barres
que consta en l'autoliquidacio.

Mitjangant Linia Oberta.

Presencialment a I'OAC de 'Ajuntament mitjancant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Decret 267/2016 de 5 de juliol, de les activitats d'educacié en el lleure en les
quals participen menors de 18 anys.

Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local.

Termini de resolucio:

D'acord amb el calendari aprovat anualment.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19144316
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Ajunfament de Palafolls

Nom del tramit:

Preinscripcié al Casal d’Estiu municipal. Matricula oberta

Descripcié:

Aquest tramit permet realitzar la preinscripcié al Casal d’Estiu municipal en
el marc del procediment de Matricula oberta.

Es tracta d'un servei educatiu adrecat a nens i nenes de 3 a 12 anys, que té
com a finalitat donar un recurs d'aprenentatge personal, de relacié social i
d'experimentacié amb I'entorn immediat durant el periode estiuenc.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Educacié

Classificacié tematica:

Educacié

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

D'acord amb l'aprovacié corresponent per a cada periode estiuenc. La
previsié és entre l'abril i juny de I'any corresponent.

Termini de la sol-licitud:

D'acord amb el calendari aprovat per a cada periode estiuenc.

Requisits previs:

Per poder participar al casal d'estiu municipal els infants hauran de tenir|
entre 3 12 anys.

Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal niUmero 16 Taxa per serveis generals.
Ordenanca fiscal nimero 39 Preu public de menjador de Casal d'Estiu.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls
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Ajunfament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
I'autoliquidacio:

A través del caixer automatic de Caixabank, mitjancant el codi de barres
que consta en l'autoliquidacié.

Mitjancant Linia Oberta.

Presencialment a 'OAC de 'Ajuntament mitjangant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d’'aplicacié:

Decret 267/2016 de 5 de juliol, de les activitats d'educacié en el lleure en les
quals participen menors de 18 anys.

Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local.

Termini de resolucio:

D'acord amb el calendari aprovat anualment.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucié, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19361008
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Nom del tramit:

Autoritzacio d'actes electorals

Descripcié:

Sol-licitud d'autoritzacié d'actes electorals de les diferents candidatures,
partits, federacions, coalicions o agrupacions que es presenten a les
eleccions.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Oficina d'atencié ciutadana

Classificacié tematica:

Eleccions

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada

Canals de tramitacio:

Telematic

Periode de I'any en que es
pot demanar:

En periode electoral

Termini de la sol-licitud:

En periode electoral

Requisits previs:

Els establerts per la llei organica electoral vigent.

Preu/Taxa:

Ordenanc¢a fiscal numero 20 Taxa per la utilitzacié d'equipaments
municipals.

Ordenanca fiscal niumero 22 Taxa per parades, barraques, casetes de
\venda, espectacles o atraccions.

Ordenancga fiscal nimero 28 Taxa per a la utilitzacié d'instal-lacions
esportives municipals.
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Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
l'autoliquidacio:

A través del caixer automatic de Caixabank, mitjancant el codi de barres
que consta en l'autoliquidacio.

Mitjancant Linia Oberta.

Presencialment a I'OAC de 'Ajuntament mitjangant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Llei organica 5/1985, de 19 de juny, del Régim Electoral General, modificada
per la Llei organica 2/2011, de 28 de gener.

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic del procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucié, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enllac al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/18370704
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Nom del tramit:

Cens electoral - consulta i reclamacions en periode electoral

Descripcié:

Consulta de les dades personals que consten en el cens electoral, i
presentacié de sol-licituds per a la modificaci6 de dades erronies, aixi
com les reclamacions en concepte d'exclusié o inclusi6 indeguda a I'Oficina
del Cens Electoral de I'Institut Nacional d'Estadistica.

A més, mitjancant aquest tramit, també es pot coneixer la ubicacié del
col-legi electoral i la mesa on s'ha d'anar a votar.

Les persones interessades podran consultar les seves dades personals i
presentar les reclamacions o sollicituds a la Delegaci6 Provincial
de I'Oficina del Cens Electoral de I'Institut Nacional
d'Estadistica: https://sede.ine.gob.es/consulta_electoral_elecciones , o bé a
I'Oficina d'atencié ciutadanade I'Ajuntament, que lestraslladaraa
la Delegacio Provincial de I'Oficina del Cens Electoral.

Organisme competent:

L'Institut Nacional d'Estadistica.

L'INE elabora el cens electoral i resol les reclamacions en el termini
establert a la Llei Organica 5/1985, de 19 de juny del Régim Electoral
General, modificada per la Llei Organica 2/2011, de 28 de gener.

Area tramitadora:

Consulta i presentacié de reclamacions:

Presencialment a I'OAC de I'Ajuntament en horari de dilluns a divendres de
9:00 h a 14:00 h.

Al teléfon 937620043

A la seu electronica de I'Institut Nacional d'Estadistica mitjancant certificat
electronic https://sede.ine.gob.es/consulta_electoral_elecciones .

L'OAC traslladara totes les sollicituds i reclamacions a la Delegacié
Provincial del Cens Electoral de l'Institut Nacional d'Estadistica, organ
encarregat de la seva resolucio.

Classificacié tematica:

Eleccions
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Qui el pot demanar:

Qualsevol ciutada major de 18 anys empadronat a Palafolls que reuneixi les
condicions per a estar inscrit segons el tipus de convocatoria electoral.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant el periode d'exposicié i rectificacié del cens en periode electoral.

Termini de la sol-licitud:

Durant el periode de consulta del cens electoral que és de vuit dies a
comptar del sisé dia posterior a la convocatoria d'eleccions.

Requisits previs:

Ser major de 18 anys, estar empadronat a Palafolls i reunir les condicions
per estar inscrit segons el tipus de convocatoria electoral.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Per consultes:
DNI, passaport, targeta de residencia o permis de conduir espanyol.

Per reclamacions:

Espanyols: DNI

Ciutadans estrangers en eleccions on tinguin dret a vot: targeta de
residéencia o passaport.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacio:

Llei Organica 5/1985, de 19 de juny del Regim Electoral General, modificada
per la Llei Organica 2/2011, de 28 de gener.

Termini de resolucio:

L'Institut Nacional d'Estadistica elabora el cens electoral i resol les
reclamacions en el termini establert en l'article 35 de la Llei Organica
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5/1985, de 19 de juny del Régim Electoral General, modificada per la Llei
Organica 2/2011, de 28 de gener, que indica que la Delegacié Provincial de
I'Oficina del Cens Electoral, en un termini de tres dies, ha de resoldre les|
reclamacions presentades i ordenar les rectificacions pertinents, que han
de ser exposades al public el disseté dia posterior a la convocatoria. Aixi
mateix s'ha de notificar la resolucié adoptada a cadascun dels reclamants i
als ajuntaments i consolats corresponents.

Silenci administratiu:

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Vies de reclamacio:

A resoldre a I'Oficina del Cens Electoral de I'Institut Nacional d'Estadistica.
Contra les resolucions de |'Oficina del Cens Electoral es pot interposar,
recurs davant del jutge contenciés administratiu en un termini de cinc dies
a partir de la seva notificacié.

La senténcia, que s'ha de dictar en el termini de cinc dies, es notifica a
l'interessat, a I'ajuntament, al consolat i a la delegacié provincial de I'Oficina
del Cens Electoral. Aquesta senténcia exhaureix la via judicial.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/18370600
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Nom del tramit:

Inscripci6 a activitats esportives i de lleure

Descripci6:

Sollicitud d'inscripcié a les actuacions programades per I'Ajuntament de
Palafolls que requereixen inscripcié prévia, amb l'objectiu de facilitar la
practica d'activitats esportives i de lleure a la poblaci6.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Serveis a la persona

Classificacié tematica:

Esports

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

D'acord amb el calendari de realitzaci6 de les diferents activitats

promogudes per I'Ajuntament.

Termini de la sol-licitud:

El determinat per a cada activitat.

Requisits previs:

Els indicats pel propi Ajuntament, en cada cas.

Preu/Taxa:

Per a les activitats que tinguin un cost a abonar per les persones inscrites,
caldra atendre el que indica a I'ordenanca fiscal de cada activitat.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a

I'autoliquidacio:

61

PLACA MAJOR, 11 #08389 PALAFOLLS (BARCELONA)

TELEFON 93 7620043 & TELEFAX 93 7652211 ¢ E-MAIL palafolls@palafolls.cat



mailto:palafolls@palafolls.cat
https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/govern-obert-i-transparencia/accio-de-govern-i-normativa/normativa-plans-i-programes/ordenances-fiscals

ey

P00
ooy
-

Ajunfament de Palafolls

A través del caixer automatic de Caixabank mitjan¢ant el codi de barres que
consta en l'autoliquidacio.

Mitjangant Linia Oberta.

Presencialment a 'OAC de I'Ajuntament mitjangant targeta bancaria.

iAquella que indiqui el propi Ajuntament, en cada cas.
Documentacié a aportar:
Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic del procediment de les
. s ini i ibli I .

Normativa daplicacié: administracions publiques de Catalunya

Llei 39/2015, d"1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucié: D'acord amb el calendari aprovat per a cada activitat.
Silenci administratiu: Per la naturalesa del tramit no es contempla.
Vies de reclamacié: Les previstes legalment

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19285811

Enllag al tramit:
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Nom del tramit:

Presentacié de candidatures al reconeixement esportiu de Palafolls

Descripcié:

/A proposta de les entitats esportives, es pretén reconéixer i guardonar les
iniciatives i les aportacions més significatives de persones fisiques o
juridiques, publiques o privades, vinculades a Palafolls, que hagin destacat
pels exits esportius assolits o per la promocié de l'esport i/o activitat fisica.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Esports

Classificacié tematica:

Esports

Qui el pot demanar:

Les entitats esportives sense anim de lucre, degudament inscrites en el
Registre Municipal d’Entitats de I'Ajuntament.

Les entitats esportives de caracter privat.

Canals de tramitacio:

Telematic

Periode de I'any en que es
pot demanar:

D'acord amb les bases i/o convocatoria.

Termini de la sol-licitud:

D’acord amb les bases i/o convocatoria.

Requisits previs:

Els requerits a les bases aprovades.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Caldra annexar a la sollicitud de presentaci6 de candidatures al
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reconeixement esportiu de Palafolls la documentacié que estableixen les
bases i/o convocatoria.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comd de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

Quinze dies naturals abans de la celebracié de la Festa de l'esport.

Silenci administratiu:

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19290546
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Nom del tramit:

Presentaci6 del disseny del logotip de la Festa de I'Esport de Palafolls

Descripcié:

/Aquest tramit permet a les persones interessades participar en el concurs
per dissenyar la imatge de la Festa de I'Esport.

El disseny guanyador estara present als guardons i publicitat de la Festa.

L'objectiu del concurs és convertir la Festa de I'Esport en una celebracié
més participativa, perque esdevingui com a propia del municipi.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Esports

Classificacié tematica:

Esports

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

D’acord amb les bases i/o convocatoria.

Termini de la sol-licitud:

D'acord amb les bases i/o convocatoria.

Requisits previs:

Tenir 16 anys o més i ser resident a Palafolls.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:
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Documentacié a aportar:

Caldra aportar la documentacié que estableixen les bases i/o convocatoria.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Acord de la Junta de Govern Local, o Decret d'alcaldia o del/de la regidor/a
delegat/da, en el seu cas.

Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

Real Decret 887/2006, de 21 de juliol pel qual s'aprova el Reglament de la
Llei general de subvencions.

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

D'acord amb les bases i/o convocatoria.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio6:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19287982

66

PLACA MAJOR, 11 #08389 PALAFOLLS (BARCELONA)

TELEFON 93 7620043 & TELEFAX 93 7652211 ¢ E-MAIL palafolls@palafolls.cat



mailto:palafolls@palafolls.cat
https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-/tramits/tramit/19287982
https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-/tramits/tramit/19287982

10. Festes

ey

Focos
R 00000y
-
Ajunfament de Palafolls

Nom del tramit:

/Autoritzacié de Barraques - Festa de la Radio

Descripcié:

Aquest tramit permet sol-licitar la llicencia per a l'ocupacié temporal del
domini public mitjangant “Barraques” amb motiu de la Festa de la Radio.

La finalitat de l'organitzacié de les Barraques és, per una banda, oferir un
servei de subministrament de begudes a les persones assistents a la Festa
de la Radio, i, per l'altra, donar suport a aquelles entitats sense anim de
lucre que organitzen activitats obertes a tots els ciutadans del municipi
durant tot 'any, atés que els adjudicataris hauran de destinar els beneficis
obtinguts, integrament, a financar les despeses que es derivin de les seves
propies activitats.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Cultura

Classificacié tematica:

Festes

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Telematic

Periode de I'any en que es
pot demanar:

El que estableixin les bases reguladores.

Termini de la sol-licitud:

El que estableixin les bases reguladores.

Requisits previs:

Podran participar les entitats del municipi sense anim de lucre i de caracter
social amb seu a Palafolls, que estiguin inscrites en el Registre Municipal
d'Entitats, i estiguin al corrent de pagament amb |'‘Ajuntament per
obligacions adquirides anteriorment, i/o per obligacions en materia de
Seguretat Social i Hisenda.
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Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal niUmero 12 Taxa per la prestacié del servei de gesti6 de
residus municipals.

Ordenanca fiscal nimero 22 Taxa per parades, barraques, casetes de
\venda, espectacles o atraccions situats en terrenys d'Us public i industries
del carrer i ambulants.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
l'autoliquidacié:

A través del caixer automatic de Caixabank mitjan¢ant el codi de barres que
consta en l'autoliquidacio.

Mitjancant Linia Oberta.

Presencialment a 'OAC de I'Ajuntament mitjangant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

Caldra aportat la documentacié que estableixen les bases reguladores.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Articles 56 i 58 del Decret 336/1988, de 17 d'octubre, pel qual s'aprova el
Reglament del patrimoni dels ens locals.

Llei 33/2003 de Patrimoni de les administracions publiques.

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de dos mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucio, el silenci tindra efecte
desestimatori.
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Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19359786

69

PLACA MAJOR, 11 #08389 PALAFOLLS (BARCELONA)
TELEFON 93 7620043 & TELEFAX 93 7652211 ¢ E-MAIL palafolls@palafolls.cat



mailto:palafolls@palafolls.cat
https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-/tramits/tramit/19359786
https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-/tramits/tramit/19359786

ey

Focos
R 00000y
-
Ajunfament de Palafolls

Nom del tramit:

/Autoritzacié de Barraques - Festa Major

Descripcié:

Aquest tramit permet sol-licitar la llicencia per a l'ocupacié temporal del
domini public mitjangant “Barraques” amb motiu de la Festa Major.

La finalitat de l'organitzacié de les Barraques és, per una banda, oferir un
servei de subministrament de begudes a les persones assistents als
concerts de la Festa Major.

Donar suport a aquelles entitats sense anim de lucre que organitzen
activitats obertes a tots els ciutadans del municipi durant tot I'any, atés que
els adjudicataris hauran de destinar els beneficis obtinguts, integrament, a
financar les despeses que es derivin de les seves propies activitats.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Joventut

Classificacié tematica:

Festes

Qui el pot demanar:

Podran participar les entitats del municipi sense anim de lucre i de caracter
social amb seu a Palafolls, que estiguin inscrites en el Registre Municipal
d'Entitats, i estiguin al corrent de pagament amb ['‘Ajuntament per
obligacions adquirides anteriorment, i/o per obligacions en matéria de
Seguretat Social i Hisenda.

Canals de tramitacio:

Telematic

Periode de I'any en que es
pot demanar:

El que estableixin les bases reguladores.

Termini de la sol-licitud:

El que estableixin les bases reguladores.

Requisits previs:

Podran participar les entitats del municipi sense anim de lucre i de caracter
social amb seu a Palafolls, que estiguin inscrites en el Registre Municipal

d'Entitats, i estiguin al corrent de pagament amb [|‘Ajuntament per
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obligacions adquirides anteriorment, i/o per obligacions en matéria de
Seguretat Social i Hisenda.

Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal nUmero 12 Taxa per la prestacié del servei de gesti6 de
residus municipals.

Ordenanca fiscal nimero 22 Taxa per parades, barraques, casetes de
\venda, espectacles o atraccions situats en terrenys d'Us public i industries
del carrer i ambulants.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
l'autoliquidacio:

A través del caixer automatic de Caixabank mitjancant el codi de barres que
consta en l'autoliquidacio.

Mitjancant Linia Oberta.

Presencialment a 'OAC de 'Ajuntament mitjangant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

Caldra aportat la documentacié que estableixen les bases reguladores.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacio:

Decret 336/1988, de 17 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament del
Patrimoni dels ens locals.

Llei 33/2003, del 3 de novembre, del patrimoni de les Administracions
Publiques.

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comd de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de dos mesos.
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Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19359790
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Nom del tramit:

/Autoritzacié de parades de menjar en els Sopars a la Fresca - Festa
Major

Descripcié:

Aquest tramit permet sollicitar la llicéncia per a l'ocupacié temporal del
domini public amb parades de menjar en els Sopars a la Fresca en el marc
de la Festa Major.

Les llicencies s'atorgaran a les entitats i/o comerciants de Palafolls.
La finalitat de l'organitzacié dels Sopars a la Fresca és oferir un servei de

menjar a les persones assistents a l'espai habilitat a la Plaga de les Valls
d'AX.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Cultura

Classificacié tematica:

Festes

Qui el pot demanar:

La persona interessada o representant, legal o voluntaria, degudament
acreditada.

Canals de tramitacio:

Telematic

Periode de I'any en que es
pot demanar:

D'acord amb les bases reguladores.

Termini de la sol-licitud:

D'acord amb les bases reguladores.

Requisits previs:

Podran participar les entitats del municipi sense anim de lucre i de caracter
social amb seu a Palafolls, que estiguin inscrites en el Registre Municipal
d’Entitats, i/0 els establiments d'alimentaci6 i/o restauracié, amb domicili
social a Palafolls i estiguin al corrent de pagament amb I'Ajuntament per|
obligacions adquirides anteriorment, i/o per obligacions en matéria de

Seguretat Social i Hisenda.
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Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal nUmero 12 Taxa per la prestacid del servei de gesti6 de
residus municipals.

Ordenanca fiscal nimero 22 Taxa per parades, barraques, casetes de
\venda, espectacles o atraccions situats en terrenys d'Us public i industries

del carrer i ambulants.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a la
liquidacié o autoliquidacio:

A través del caixer automatic de Caixabank, mitjancant el codi de barres
que consta en l'autoliquidacio.

Mitjancant Linia Oberta.

Presencialment a I'OAC de I'Ajuntament mitjancant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

Caldra aportat la documentacié que estableixen les bases reguladores.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Acord de la Junta de Govern Local, o Decret d'alcaldia o del/de la regidor/a
delegat/da, en el seu cas.

Decret 336/1988, de 17 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament del
patrimoni dels ens locals.

Llei 33/2003, del 3 de novembre, del patrimoni de les Administracions
Publiques.

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.
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Termini de resolucié: El termini de resolucié amb caracter general és de dos mesos.

Silenci administratiu: Transcorregut el termini indicat sense resolucié, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacié: Les previstes legalment.

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19359775

Enllag al tramit:
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11. Inddstria i comerg

Nom del tramit:

/Autoritzacié municipal de Casetes de venda a la “Zona Village” - Fem
Palafolls

Descripcié:

Aquest tramit permet sol-licitar la llicencia per a l'ocupacié temporal del
domini public mitjancant Casetes de venda a la “Zona Village", espai
gastronomic i musical, durant el FEM PALAFOLLS.

La finalitat de l'organitzacié de la Zona Village és, per una banda, oferir un
servei de subministrament de begudes a les persones assistents als
concerts de la Zona, i, per l'altra, donar suport a la restauracié del municipi
que vulgui promocionar-se, participant amb els seus productes i servei de
restauracio.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Promocié econdmica

Classificacié tematica:

Inddstria i comerg

Qui el pot demanar:

Podran participar els establiments d'alimentacié i/o restauraci6 amb
domicili social a Palafolls, per tal de promoure i impulsar la restauracio
local.

Canals de tramitacio:

Telematic

Periode de I'any en que es
pot demanar:

El que estableixin les bases reguladores.

Termini de la sol-licitud:

El que estableixin les bases reguladores.

Requisits previs:

Cal que els establiments estiguin en possessio dels permisos governatius,
ambientals i sanitaris adients i estiguin al corrent de les seves obligacions
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tributaries i de Seguretat Social.

Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal nUmero 12 Taxa per la prestacié del servei de gesti6 de
residus municipals.

Ordenanca fiscal nimero 22 Taxa per parades, barraques, casetes de
\venda, espectacles o atraccions situats en terrenys d'Us public i indUstries

del carrer i ambulants.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
l'autoliquidacié:

A través del caixer automatic de Caixabank mitjan¢ant el codi de barres que
consta en l'autoliquidacio.

Mitjangant Linia Oberta.

Presencialment a I'OAC de 'Ajuntament mitjangant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

Caldra aportat la documentacié que estableixen les bases reguladores.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Articles 56 i 58 del Decret 336/1988, de 17 d'octubre, pel qual s'aprova el
Reglament del patrimoni dels ens locals.

Llei 33/2003 de Patrimoni de les administracions publiques.

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de dos mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucio, el silenci tindra efecte
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desestimatori.

Vies de reclamacié: Les previstes legalment.

https://seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19306327

Enllag al tramit:
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Nom del tramit:

/Autoritzacié municipal per exercir I'activitat de venda no sedentaria

Descripcié:

Aquest tramit permet sol-licitar I'autoritzacié municipal per exercir I'activitat
de venda no sedentaria a Palafolls en el mercat setmanal dels dissabtes, de
9 a 14 hores, situat a la part pavimentada de la Placa de les Valls d'Ax, de
Palafolls.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Promocié econdmica

Classificacié tematica:

Industria i comerg

Qui el pot demanar:

Les persones fisiques o juridiques
les representi degudament acreditada.

legalment constituides, o qui

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot lI'any

Termini de la sol-licitud:

Durant tot lI'any

Requisits previs:

Tenir plena capacitat d'obrar i no estar comprés en cap dels suposits de
prohibicié per contractar amb I'administracio previstos a l'article 60 del Text
refos de la Llei de contractes del sector public.

Requisits previs segons I'Ordenanca reguladora del mercat de venda no
sedentaria de Palafolls i les Bases reguladores.

Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal niUmero 12 Taxa per la prestacié del servei de gesti6 de
residus municipals.
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Ordenanca fiscal nimero 22 Taxa per parades, barraques, casetes de
\venda, espectacles o atraccions situats en terrenys d'Us public i industries
del carrer i ambulants.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a la
liquidacié:

A través del caixer automatic de Caixabank mitjancant el codi de barres que
consta en l'autoliquidacio.

Mitjancant Linia Oberta.

Presencialment a 'OAC de 'Ajuntament mitjancant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

Memoria descriptiva de la tipologia i instal-lacié de I'activitat i la parada, de
la gesti6 comercial que es pretén i de les accions encaminades a la
sostenibilitat mediambiental i l'estalvi energeticc acompanyada de la
documentacié necessaria per a la valoraci6 de la proposta, d'acord amb els
criteris establerts. Es podra acompanyar de fotografia/es de la
parada/producte.

Fotografia de la parada /producte.

Polissa de responsabilitat civil vigent per una cobertura minima de
300.000,00 €.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Ordenanca reguladora del mercat de venda no sedentaria de Palafolls.

Decret 162/2015, de 14 de juliol, de venda no sedentaria en mercats de
marxants.

Llei 7/1996, de 15 de gener, d'ordenacié del comerg minorista.

Decret de 17 de juny de 1955 pel qual s'aprova el Reglament de serveis de
les corporacions locals.

Llei 26/2010, de 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.
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Llei 39/2015, d1 d'octubre, de 1 de octubre, del procediment administratiu
comu de las administracions publiques.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucié, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19287969
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Nom del tramit:

IAutoritzacio per fer rodatges o gravar escenes

Descripcié:

Sollicitud d'autoritzaci6 per a activitats audiovisuals com rodatges o
gravacions de pellicules de cinema, series TV, programes de TV,
documentals, anuncis publicitaris, videos, reportatges fotografics, web
series, curtmetratges, videoclips, treballs académics o qualsevol altre
format, i que requereixi o afecti a béns i/o serveis de competencia
municipal dels Ajuntaments adherits a la Maresme Film Commission.

Per fer aquestes activitats cal autoritzaci® municipal per rodatge o
fotografia i, en cas de ser necessari, les llicencies complementaries
d'ocupacié de la via publica, parcs i jardins, monuments o edificis de
propietat municipal i / o de prestacié d'altres serveis (policia local,
prevencié i extincié d'incendis, neteja, transit, vehicles, etc.).

L'autoritzaci6 municipal per rodatge o sessi6 fotografica, i les
complementaries d'ocupacié d'espais o prestacidé de serveis, es poden
suspendre o revocar, prévia comunicacioé a l'autoritzat, quan raons d'interes
public ho exigeixin, o quan sigui procedent en aplicaci6 del régim
disciplinari.

L'ocupacié del domini public amb unitats mobils per a la retransmissio de
qualsevol tipus d'esdeveniment, requerira autoritzacié municipal, prévia
sol-licitud i estara subjecte als requisits i condicions establerts a I'ordenanca
fiscal nimero 41 de I'Ajuntament de Palafolls.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Promoci6é econdmica

Classificacié tematica:

IndUstria i comerg

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Telematic

Periode de I'any en que es

Durant tot I'any
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pot demanar:

Termini de la sol-licitud:

No n’hi ha

Requisits previs:

Les sol-licituds, degudament emplenades amb la informacié requerida
s'han d'acompanyar d'una copia de polissa d'asseguranca vigent de
responsabilitat civil general per a respondre de possibles danys a tercers
amb motiu de l'activitat, i de tota aquella documentacié, escrita o grafica,
que en cada cas s'estimi oportu per a l'adequat coneixement de les
caracteristiques del mateix.

Amb independéncia de I'anterior i quan I'Ajuntament ho consideri oportu
per les caracteristiques o lloc de desenvolupament del rodatge, pot exigir
polisses especifiques, pla de prevencioé de riscos laborals, pla d'emergéncies
0 qualsevol altre requisit que sigui exigible per la normativa vigent que, a
aquest efecte, s'han de presentar per la productora o entitat responsable
del rodatge.

Amb caracter previ a I'atorgament de la Iliceéncies sol-licitades, cal pagar la
taxa que, en aplicacié de les ordenances fiscals corresponents, es meriten
per l'ocupacioé d'espais i/o prestacié de serveis municipals.

Si en un mateix dia, es grava a diferents llocs de la via publica d'un mateix
municipi, la productora només haura de pagar per una jornada de rodatge.

Preu/Taxa:

Ordenancga fiscal nimero 41 Taxa de productes audiovisuals a Palafolls.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
I'autoliquidacio:

A través del caixer automatic de Caixabank mitjangant el codi de barres que
consta en l'autoliquidacio.

Mitjancant linia oberta.

Presencialment a 'OAC de I'Ajuntament mitjancant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

No cal presentar cap document que s'hagi presentat amb anterioritat.
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Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacio:

Decret 336/1988, de 17 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament del
patrimoni dels ens locals

Llei 33/2003, de 3 de novembre, del patrimoni de les administracions
publiques.

Llei 26/2010, de 3 d'agost, de régim juridic del procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 39/2015, d"1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de dos mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19289536
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Nom del tramit:

Comunicacié de baixa d'activitats

Descripcio:

Aquest tramit té per objecte comunicar a I'Ajuntament el cessament
\voluntari d'una activitat (excepte habitatges d'Us turistic).

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Urbanisme

Classificacié tematica:

Indudstria i comerg

Qui el pot demanar:

La persona titular de l'activitat o qui legalment la representi.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d’'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

No cal complir cap requisit especific.

Preu/Taxa:

Si es tracta d'una comunicacié de cessament d'activitats amb llicencia
ambiental, segons I'Ordenanca fiscal nUmero 10 Taxa per la prestacié dels
serveis d'intervencié administrativa.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
I'autoliquidacio:

A través del caixer automatic de Caixabank mitjancant el codi de barres que
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consta en l'autoliquidacio.
Mitjangant Linia Oberta.

Presencialment a 'OAC de I'Ajuntament mitjangant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

Fotocopia de la declaracid censal de baixa, o de la baixa de I'lmpost
d'Activitats Economiques.

Justificaci6 acreditativa de la realitzaci6 del pagament de la taxa
corresponent a aquesta comunicacié segons Ordenanca Fiscal num. 10, si
es tracta d'una comunicacié de cessament d'activitats amb llicencia
ambiental.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament d'obres,
activitats i serveis dels ens locals.

Llei 18/2020, del 28 de desembre, de facilitacié de I'activitat econdmica.

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
IAdministracions Publiques.

Termini de resolucio:

No hi ha resolucio.

Silenci administratiu:

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19272822
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Nom del tramit:

Comunicacié de canvi de titularitat d'activitats

Descripcié:

Es el tramit a través del qual la persona o empresa titular d'una activitat
que disposa de llicéencia o comunicacié prévia vigent, posa en coneixement
de I'Ajuntament que transmet el corresponent titol (llicéncia o comunicacid
prévia) que I'habilitava per exercir I'activitat.

Aquesta comunicacio a I'Ajuntament serveix per acreditar la subrogacio del
nou titular en els drets i deures derivats de la llicencia 0 comunicacié prévia.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Urbanisme

Classificacié tematica:

Inddstria i comerg

Qui el pot demanar:

Tant la persona transmitent com la nova persona titular, o qui les
representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

La comunicacié prévia ha de formalitzar-se en el termini maxim d'un mes
des que s'ha produit efectivament la transmissié.

Requisits previs:

L'anterior titular transmitent haura de disposar de la corresponent llicencia
0 comunicacio previa vigent.

Haver realitzat el pagament de la corresponent taxa associada a aquest
tramit.
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Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal nimero 10 Taxa per la prestacio dels serveis d'intervencio
administrativa.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
l'autoliquidacié:

A través del caixer automatic de Caixabank mitjancant el codi de barres que
consta en l'autoliquidacio.

Mitjancant Linia Oberta.

Presencialment a 'OAC de I'’Ajuntament mitjancant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

Documentacioé acreditativa de la titularitat del local.
Documentacié d'alta a I'lAE.

Declaracié conjunta de transmissio de titularitat de I'activitat, signada per
I'antic/ga titular i pel/per la nou/va titular, segons formulari tipus.

Llicéencia o comunicacié préevia vigent de l'activitat que es transfereix i les
certificacions técniques procedents (Referéncia):

Polissa d'asseguranca de RC de I'activitat.

Certificat técnic de l'activitat.

Justificaci6 acreditativa de la realitzaci6 del pagament de la taxa
corresponent a aquesta comunicacio, d'acord a I'Ordenanca fiscal nUmero

10.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacio:

Llei 20/2009, de 4 de desembre, de prevenci6 i control ambiental de les
activitats (LPCAA) i normatives sectorials.

Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulaci6 administrativa dels espectacles
publics i les activitats recreatives.

Decret 112/2010, de 31 d'agost, Reglament d'espectacles publics i activitats
recreatives.
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Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.

No hi ha resolucio, sens perjudici que 'Ajuntament de Palafolls es reserva

Termini de resolucié: . o -
les facultats de posterior comprovacié o inspeccio.

Silenci administratiu: Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Vies de reclamacié: Les previstes legalment.

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/18370212

Enllag al tramit:
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Nom del tramit:

Comunicacioé d'inici o modificacié substancial d'activitat

Descripcié:

Mitjancant la Comunicacié d'inici o modificacié substancial d'activitat la
persona interessada posa en coneixement de I'Administracié l'inici o
modificacié substancial d'una activitat economica.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Urbanisme

Classificacié tematica:

InduUstria i comerg

Qui el pot demanar:

La persona fisica o juridica que vol exercir una o diverses activitats en un
mateix centre o establiment, o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot lI'any

Termini de la sol-licitud:

La comunicacié d'inici i/o modificacié substancial d'activitat es presenta
abans d'iniciar l'activitat i un cop finalitzades les obres i les instal-lacions
necessaries per dur-la a terme i sempre que la intervencié prévia preceptiva
segons la normativa sectorial hagi finalitzat favorablement.

Requisits previs:

Disposar de la corresponent llicencia o comunicacié prévia d'obres quan
correspongui.

L'activitat a desenvolupar ha de ser compatible amb el planejament
urbanistic.

Disposar del projecte tecnic de l'activitat, redactat i signat per un técnic
competent, aixi com del certificat técnic justificatiu del compliment de la
normativa que regeix l'activitat, installacié o establiment, signat per un

tecnic competent.
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Disposar de tots els titols habilitants necessaris per a I'exercici de I'activitat.
En el cas d'establiments de comer¢ al detall d'aliments i begudes;
restaurants i establiments de menjar; provisié de menjars preparats, bars i
bars-restaurants, podeu comprovar els requisits en matéria de salut
alimentaria, en el guadre adjunt consultable a la Seu electronica.

En cas que l'activitat a desenvolupar es consideri de risc important en
matéria d'incendis, segons el que preveu la Llei 3/2010, de forma preévia a
fer la comunicacié cal:

Obtenir I'informe previ en matéria d'incendis.

Un cop es rebi I'informe previ en matéria d'incendis, s'haura de contactar
amb una entitat col{laboradora de I'Administracié per tal d'obtenir el
certificat d'acte de comprovacioé favorable en matéria d'incendis.

Disposar del corresponent certificat de comprovacié favorable en matéria
d'incendis (si s'escau).

Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal nimero 10 taxa per la prestacié dels serveis d'intervencio
administrativa.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
I'autoliquidacié:

A través del caixer automatic de Caixabank mitjancant el codi de barres que
consta en l'autoliquidacio.

Mitjangant Linia Oberta.

Presencialment a 'OAC de 'Ajuntament mitjangant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

Projecte técnic signat per un técnic competent. En cas de tractar-se d'un
establiment comercial amb una superficie de venda compresa entre 400 i
2.499 m2, o un establiment comercial singular amb una superficie
compresa entre 400 i 4.999 m2, el projecte a més haura de contenir : a)
planol de situacio; b) planol de la planta de I'establiment en qué consti la
superficie de venda amb la distribucié de I'oferta comercials i ¢) planol en
que consti la dotacié de places d'aparcament minimes. En el cas que estigui
justificada una rebaixa de places d'aparcament, cal disposar de l'informe

justificatiu municipal corresponent.
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En el cas d'establiments comercials amb una superficie de venda compresa
entre 400 m2 i 2.499 m2 o d'establiments comercials singulars amb una
superficie compresa entre 400 i 4.999 m2, adjuntar el formulari
"Comunicaci6 d'establiments comercials" de la Generalitat de Catalunya.

Certificat del técnic competent, que sigui responsable de la posada en
funcionament de l'activitat, d'acord amb el projecte presentat.

Declaracié responsable en materia de salut alimentaria, si és un
establiment afectat pel Reial Decret 191/2011, de 18 de febrer, sobre
registre general sanitari d'empreses alimentaries i aliments (aquesta es
presentara quan s'inicii l'activitat). Caldra adjuntar a la sol‘licitud el
formulari de Declaracié responsable en materia de salut alimentaria
emplenat i signat: Declaracié responsable en matéria de salut alimentaria.

En matéria de prevenci6 d'incendis:

Document acreditatiu d'haver realitzat el control preventiu en matéria
d'incendis i el certificat de l'acte de comprovacié favorable en matéria
d'incendis si es tracta d'activitats incloses als annexos 1 o 2 de la Llei
3/2010.

Pla de dejeccions ramaderes, en cas d'activitats ramaderes amb el
conseglent informe favorable emes pel Departament competent en
matéria d'agricultura i ramaderia.

Llicencies, autoritzacions o concessions relatives a la utilitzacié o
aprofitament de béns del domini public, si s'escau (referéncia a aquestes, si
es tracta de domini public municipal).

Autoritzacié d'abocaments d'aiglies residuals a la llera publica o al mar,
quan procedeixi.

Declaracié responsable en matéria de salut alimentaria si és un establiment
afectat pel Reial Decret 191/2011, de 18 de febrer, sobre registre general
sanitari d'empreses alimentaries i aliments.

Declaracié responsable conforme es disposa de polissa o contracte
d'assegurances o altres garanties que donen cobertura a la responsabilitat
ambiental de I'activitat, si escau.

Justificaci6 acreditativa de la realitzaci6 del pagament de la taxa
corresponent a aquesta comunicacié, d'acord a I'Ordenanca Fiscal niumero
10.
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Per els documents presentats per professionals i en els que no sigui obligat
el visat, adjuntar el seglent:

El certificat col-legial, en cas que no s'hagi aportat anteriorment

Declaracié jurada

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d’'aplicacio:

Llei 18/2020, de 28 de desembre, de facilitacié de I'activitat econdmica.

Llei 3/2010, del 18 de febrer, de prevencio i seguretat en matéria d'incendis,
en establiments, activitats, infraestructures i edificis.

Decret llei 1/2009, del 22 de desembre, d'ordenacié dels equipaments
comercials.

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
IAdministracions Publiques.

Termini de resolucio:

No hi ha resolucio.

Les comunicacions presentades d'acord amb el que estableix la normativa
vigent, son eficaces des de la seva entrada a la finestreta Unica empresarial
(a través de I'Ajuntament, I'OGE o el Canal Empresa), moment a partir del
qual es pot exercir l'activitat comunicada, sempre que es disposi del
comprovant de pagament de la taxa corresponent. La presentacié de la
comunicacié faculta I'Administracié per verificar la conformitat de les dades
que s'hi contenen.

Silenci administratiu:

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19264284
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Nom del tramit:

Declaracié responsable en matéria de salut alimentaria

Descripci6:

Es el régim d'intervencié pel qual la persona interessada declara, sota la
seva responsabilitat, les dades de I'establiment i de I'activitat i manifesta
que compleix i aplica els requisits establerts a la legislaci6 sanitaria i que es
compromet a mantenir-ne el compliment durant l'exercici d'aquesta
activitat.

IAquest tramit sera obligatori pels establiments i les empreses alimentaries
que manipulin, transformin, envasin, emmagatzemin o serveixin aliments
per a la seva venda o entrega in situ al consumidor final, amb o sense
repartiment a domicili, o a collectivitats. Aquests establiments també hi
estan obligats quan subministren a altres establiments d'aquestes mateixes
caracteristiques, i es tracti d'una activitat marginal en termes tant
econdmics com de produccio, respecte de la realitzada per aquells, que es
dugui a terme en I'ambit de la unitat sanitaria local, zona de salut o territori
d'iguals caracteristiques o finalitat que defineixi I'autoritat competent
corresponent.

Quan el servei técnic municipal comprovi les dades que hi ha a la declaracio
responsable i detecti qualsevol inexactitud, falsedat o omissié ho posara en
coneixement de la persona titular, que tindra deu dies per corregir-la i/o
perfeccionar-la.

Si la inexactitud, falsedat o omissid tenen caracter essencial, el servei técnic
municipal elevara proposta a I'0rgan municipal competent per tal que,
prévia audiencia a la persona interessada, dicti un acte administratiu en
virtut del qual es declari sense efecte la declaracié.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Salut

Classificacié tematica:

IndUstria i comerg

Qui el pot demanar:

La persona fisica o juridica que vol obrir un establiment on es
comercialitzen o serveixen aliments, o qui la representi degudament
acreditada.
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Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

Abans de l'inici de l'activitat si I'establiment esta subjecte a llicéncia o
comunicacié prévia. S'ha de presentar juntament amb la comunicacio
prévia d'obertura, o amb la comunicacié de canvi de titular i/o Llicéncia
ambiental (Annex II).

Requisits previs:

Haver obtingut la llicencia d'activitat de |'establiment si esta subjecte a
aquest régim, o realitzar la presentacié simultania de la Comunicacié prévia
d'inici o modificacié substancial d'activitat, Comunicacié de canvi de
titularitat d'activitats o declaracié responsable d'establiment.

Preu/Taxa:

No és un tramit independent, el cost recau sobre el tramit principal.

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d’'aplicacié:

Reial decret 191/2011, del 18 de febrer, sobre registre general sanitari
d'empreses alimentaries i aliments.

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic del procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

No hi ha resolucié, sens perjudici que 'Ajuntament de Palafolls es reserva
les facultats de posterior comprovacio o inspeccio.

Silenci administratiu:

Per la naturalesa del tramit no es contempla.
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Ajuntament de Palafolls

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19264706
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Nom del tramit:

Llicencia ambiental (Annex II)

Descripcié:

Aquest tramit permet a les persones interessades per sol-licitar o modificar
la llicencia municipal ambiental.

Estan sotmeses al régim de llicencia ambiental municipal les activitats
ubicades en un mateix centre o en un mateix establiment i que pertanyen a
la mateixa persona o empresa titulars, que es relacionen als annexos Il i 1V|
de la Llei 20/2009, de prevenci6 i control ambiental de les activitats (LPCAA),

tant per ser implantades com per a tota modificacié substancial que s'hi
pretengui realitzar un cop autoritzades.

IAquestes activitats se subdivideixen en:

1) Activitats sotmeses a una llicencia ambiental amb declaracié d'impacte
ambiental. Aquestes activitats son les que en l'epigraf corresponent a
I'annex Il de la LPCAA es determina especificament la necessitat d'aquest
procés (Codis 11.11i11.2).

2) Activitats sotmeses a una llicencia ambiental i a un procés de decisig
prévia sobre la necessitat de declaracid6 dimpacte ambiental: aquestes
activitats son les que es troben en algun d'aquests suposits:

En l'epigraf corresponent a lannex Il de la LPCAA es determina
especificament la necessitat d'aquest procés. (Codi 7.9) sempre que a la
instal-lacié es donin, d'una manera simultania, les circumstancies seglents:
a) que estigui situada fora de poligons industrials, b) que estigui situada a
menys de 500 m d'una zona residencial, ¢) que ocupi una superficie
d'almenys 1 hectarea)

Estan ubicades en espais naturals de proteccié especial (PEIN, Xarxa
Natura; zones humides conveni Ramsar, altres).

3) Activitats sotmeses a una llicencia ambiental sense necessitat de
sotmetre’s a cap procés d'avaluacié dimpacte ambiental.

També esta subjecta a llicencia ambiental la modificacié substancial de
qualsevol activitat de l'annex Il de la LPCAA, amb els mateixos
procediments, documentacié i requisits que els establerts per al seu
atorgament.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls
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Area tramitadora:

Urbanisme

Classificacié tematica:

Industria i comerg

Qui el pot demanar:

La persona fisica o juridica que vol exercir una o diverses activitats en un
mateix centre o establiment, o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot lI'any

Termini de la sol-licitud:

Durant tot I'any

Requisits previs:

Quan per a la implantacié de ['activitat sigui necessari efectuar obres
subjectes a lliceéncia, el peticionari de la Ilicencia ambiental pot sol-licitar la
preceptiva llicéncia d'obres de forma simultania amb aquesta llicéncia, o bé
esperar que li sigui atorgada o denegada la llicencia ambiental, i després
demanar la d'obres.

Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal nimero 10 taxa per la prestacié dels serveis d'intervencio
administrativa.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
I'autoliquidacio:

A través del caixer automatic de Caixabank mitjangant el codi de barres que
consta en l'autoliquidacid.

Mitjangant Linia Oberta.

Presencialment a 'OAC de I'Ajuntament mitjan¢ant targeta bancaria.
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Documentacié a aportar:

A més de la sollicitud de Llicencia ambiental d'acord amb el model
normalitzat, cal aportar el segiient:

1. Projecte basic amb estudi ambiental, signat pel personal técnic
competent amb el contingut assenyalat a I'Ordenanca d'intervencid
municipal ambiental, de seguretat i de salut publica.

Si l'interessat no ha sollicitat informe urbanistic abans de sollicitar la
llicencia ambiental, el projecte haura d'incorporar de manera diferenciada
la informacié seglent:

1.- Planol d'emplagament de [l'activitat projectada que permeti la
identificacio de la finca.

2.- Explicacio sintética de I'activitat projectada que detalli la seva naturalesa
i caracteristiques principals.

3.- Necessitats d'Us i aprofitament del sol i del subsol.

4.- Requeriments respecte la disponibilitat i la suficiencia dels serveis
publics municipals que exigeixi I'activitat.

5.- En els casos d'activitats que, tot i que no estan incloses en la legislacio
d'accidents greus projecten tenir alguna de les substancies quimiques o
categoria de substancies toxiques o molt toxiques, de conformitat amb els
llindars que s'estableixen a la normativa de seguretat industrial, s'ha
d'aportar la normativa que determina aquesta legislacio.

2. Estudi geoldgic de les caracteristiques del sol en el qual s'emplaca
I'activitat projectada, sempre que la normativa especifica aplicable defineixi
aquesta activitat com a potencialment contaminant del sol.

3. Estudi d'impacte ambiental o document ambiental segons si l'activitat
s'ha de sotmetre a avaluaci6 d'impacte ambiental ordinaria o simplificada.

4. Document acreditatiu de la designacié de la persona que assumira la
responsabilitat tecnica de [I'execuci6 del projecte i que expedira la
certificaci6 acreditativa de I'adequacio de l'activitat i de les instal-lacions a la
llicéncia atorgada.

5. Amb caracter voluntari, s'ha d'indicar el sistema i procediment per a la
\verificacié del funcionament dels autocontrols de I'activitat proposats per la

persona sol-licitant, amb indicacié del técnic o de la técnica amb qualificacié
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adequada responsable de la seva aplicacio.

6. Documentacié preceptiva en matéria d'incendis d'acord amb la Llei
3/2010, del 18 de febrer, i la normativa sectorial aplicable o Ordre del
Conseller competent en la materia.

7. En el cas d'activitats ramaderes, pla de gestié de les dejeccions
ramaderes, amb les condicions i continguts determinats en la normativa
d'aplicacio.

8. Qualsevol altra documentacié que sigui exigible per la legislacig
ambiental aplicable a I'activitat.

9. En cas d'actuar com a representant legal, declarar la representacié amb
la qual s'actua.

10. Declaracid, si cal, de les dades contingudes en el projecte que, segons la
persona sol-licitant, gaudeixen de confidencialitat d'acord amb la legislacio,
amb especificacié de la Llei en la qual s'empara.

11. Declaraci6 responsable en matéria de salut alimentaria, si és un
establiment afectat pel Reial Decret 191/2011, de 18 de febrer, sobre
registre general sanitari d'empreses alimentaries i aliments (Aquesta es
presentara quan s'inicii l'activitat).

Caldra adjuntar a la sol-licitud el formulari de Declaracié responsable en
matéria de salut alimentaria emplenat i signat.

Normativa d'aplicacié:

Llei 20/2009, de 4 de desembre, de prevenci6 i control ambiental de les
activitats (LPCAA) i normatives sectorials.

Llei 3/2010, del 18 de febrer, de prevencio i seguretat en matéria d'incendis,
en establiments, activitats, infraestructures i edificis.

Ordenanca d'intervencié municipal ambiental, de seguretat i de salut
publica.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de sis mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucio, el silenci tindra efecte
desestimatori.
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Ajuntament de Palafolls

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/18370232
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Nom del tramit:

Llicéncia d'ocupacié de la via publica per a la instal-lacié de terrasses,
taules i cadires

Descripcié:

Aquest tramit permet sol-licitar I'atorgament de noves llicencies per a
I'ocupaci6 temporal de la via publica amb taules, cadires i altres elements,
aixi com la modificacié de llicencies ja existents, amb la instal-lacié de
terrasses, taules i cadires a les activitats de bars, restaurants i cafeteries.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Urbanisme

Classificacié tematica:

Industria i comerg

Qui el pot demanar:

Les persones fisiques i juridiques titulars d'activitats d'hostaleria,
restaurants i bars al corrent de pagament a Hisenda i a la Seguretat Social, i
que tinguin una facana exterior a una o a diverses vies urbanes o espais
publics municipals, a excepcié daquells que per llei els hi estigui
expressament prohibit, i disposin de llicencia d'obertura de I'establiment o
I'assabentat corresponent, i d'una polissa d'asseguranca de responsabilitat
civil en vigor.

Canals de tramitacio:

Telematic

Periode de I'any en que es

pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

Disposar de la corresponent llicencia d'obertura de l'establiment o
comunicacié previa de I'activitat.

Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal ndmero 7 Taxa

administratius.

per expedici6 de documents
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Ordenanca fiscal nUmero 32 Taxa per l'ocupacidé de terrenys d'Us public
amb taules i cadires amb finalitat lucrativa

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
I'autoliquidacio:

A través del caixer automatic de Caixabank, mitjancant el codi de barres
que consta en l'autoliquidacio.

Mitjancant Linia Oberta.

Presencialment a 'OAC de 'Ajuntament mitjangant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

Croquis comprensible en qué es reflecteix les dimensions de l'espai a
ocupar, els elements a ocupar i la ubicacié del mobiliari public.

Fotografia de I'espai a ocupar.

Memoria descriptiva dels elements a instal-lar: taules, cadires, tendals,
para-sols, etc.

Certificat d’'homologacié de l'estufa, si s'escau.

Certificat electric d'acord amb le Reglament Electrotécnic de Baixa Tensio, si
s'escau.

Mides del retol o pissarra i ubicacié prevista, si s'escau.
Justificant de pagament de la polissa d'asseguranca de responsabilitat civil.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacio:

Ordenanca de I'Us de la via publica amb la instal-lacié de terrasses de bar i
el seu mobiliari al terme de Palafolls.

Llei 33/2003, del 3 de novembre, del patrimoni de les Administracions
Publiques.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les

103

PLACA MAJOR, 11 #08389 PALAFOLLS (BARCELONA)

TELEFON 93 7620043 & TELEFAX 93 7652211 ¢ E-MAIL palafolls@palafolls.cat



mailto:palafolls@palafolls.cat
https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/govern-obert-i-transparencia/accio-de-govern-i-normativa/normativa-plans-i-programes/ordenances-fiscals

My
Focos
Ry
-
Ajuntament de Palafolls

administracions publiques.

Decret 336/1988, de 17 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament del
Patrimoni dels ens locals.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de dos mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacioé:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/18370720
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Nom del tramit:

Llicencia d'ocupacié de via publica per als establiments no
permanents desmuntables

Descripcio:

Aquest tramit permet sol-licitar a I'Ajuntament la lliceéncia d'ocupacié de via
publica per a establiments no permanents desmuntables.

Per les diverses fires i festes que se celebren a Palafolls (Festa Major, Festa
Petita...), el periode de presentacio6 de la sol-licitud de la llicéncia d'ocupacié
de via publica per a establiments no permanents desmuntables s'ha de fer|
amb una antelacié minima de dos mesos.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Urbanisme

Classificacié tematica:

Inddstria i comerg

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Telematic

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

No cal complir cap requisit especific.

Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal niumero 22 Taxa per parades, barraques, casetes de
\venda, espectacles o atraccions.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls
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Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a la
autoliquidacio:

A través del caixer automatic de Caixabank, mitjancant el codi de barres
que consta en l'autoliquidacio.

Mitjangant Linia Oberta.

Presencialment a 'OAC de 'Ajuntament mitjan¢ant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

La documentaci6 a aportar per cada llicencia esta especificada al formulari
de llicencia de via publica per a establiments no desmuntables que cal
presentar degudament emplenat i signat.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Llei 18/2017, de I'1 d'agost, de comerg, serveis i fires.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de dos mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio6:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19283946
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Nom del tramit:

Sol-licitud informe urbanistic associat a la tramitacié d'activitats

Descripcié:

Informe que acrediti la compatibilitat d'un projecte d’'una activitat amb el
planejament urbanistic vigent.

La resoluci6 establira, d'acord les circumstancies concretes de l'activitat, el
termini de caducitat de l'informe, que sera d'un minim de sis mesos i un
maxim de dos anys, transcorregut el qual caldra tornar-lo a demanar.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Urbanisme

Classificacié tematica:

Industria i comerg

Qui el pot demanar:

La persona fisica o juridica que vol exercir una o diverses activitats en un
mateix centre o establiment, o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

Préviament a l'inici de l'activitat i a la presentacié de la sollicitud o
comunicacié prévia corresponent.

Requisits previs:

No cal complir cap requisit especific.

Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal nUmero 10 Taxa per la prestacio dels serveis d'intervencio
administrativa.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls
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Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
I'autoliquidacio:

A través del caixer automatic de Caixabank, mitjangant el codi de barres
que consta en l'autoliquidacio.

Mitjangant Linia Oberta.

Presencialment a 'OAC de 'Ajuntament mitjan¢ant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

Planol de l'emplagament de l'activitat projectada que permeti una
identificaci6 indubtable de la finca.

Memoria descriptiva de |'activitat projectada que expliqui la seva naturalesa
i les seves caracteristiques principals, amb determinacié de les necessitats
d'Us i aprofitaments del sol i del subsol, aixi com dels requeriments de
I'activitat respecte a la disponibilitat i la suficiéncia dels serveis publics
municipals.

En els casos d'activitats subjectes a la legislacié d'accidents greus o que
tenen algunes de les substancies quimiques o categoria de substancies
toxiques o molt tdxiques incloses en aquesta legislacié d'accidents greus,
de conformitat amb els llindars que estableix la normativa de seguretat
industrial, la sollicitud ha de contenir la informacié que requereixi aquesta
legislacio, en especial la Llei 12/2008 i el Reglament que la desenvolupa, en
relacié a l'analisi quantitatiu del risc, d'acord amb les instruccions dictades
per la Agencia Catalana de Seguretat Industrial.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacio:

Llei 20/2009, de 4 de desembre, de prevenci6 i control ambiental de les
activitats (LPCAA) i normatives sectorials.

Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulaci6 administrativa dels espectacles
publics i les activitats recreatives.

Decret legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el text refés de la
Llei d'urbanisme.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és d'un mes.
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En els supdsits en qué aquest s'ha d'emetre en la comunicacié prévia, el
termini és de vint dies.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio6:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19284186
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Nom del tramit:

/Autoritzacié de Barraques AlterFesta - Festa Major

Descripcio:

IAquest tramit permet sol-licitar la llicencia per a l'ocupacié temporal del
domini public mitjangant “Barraques” amb motiu de I'AlterFesta, en el marc
de la Festa Major.

La finalitat de l'organitzacié de les Barraques és, per una banda, oferir un
servei de subministrament de begudes a les persones assistents als
concerts de la Festa Major. Per l'altra, donar suport a aquelles entitats sense
anim de lucre que organitzen activitats obertes a tots els ciutadans del
municipi durant tot I'any, atés que els adjudicataris hauran de destinar els
beneficis obtinguts, integrament, a finangar les despeses que es derivin de
les seves propies activitats.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Joventut

Classificacié tematica:

Joventut

Qui el pot demanar:

Podran participar les entitats del municipi sense anim de lucre i de caracter
social amb seu a Palafolls, que estiguin inscrites en el Registre Municipal
d'Entitats, i estiguin al corrent de pagament amb ['Ajuntament per
obligacions adquirides anteriorment, i/o per obligacions en materia de
Seguretat Social i Hisenda.

Canals de tramitacio:

Telematic

Periode de I'any en que es
pot demanar:

D'acord amb les bases i/o convocatoria.

Termini de la sol-licitud:

El que estableixi la resolucié o I'acord regulador de l'activitat.
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Requisits previs:

Podran participar les entitats del municipi sense anim de lucre i de caracter
social amb seu a Palafolls, que estiguin inscrites en el Registre Municipal
d’Entitats, i estiguin al corrent de pagament amb [I'‘Ajuntament per|
obligacions adquirides anteriorment, i/o per obligacions en matéria de
Seguretat Social i Hisenda.

Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal nimero 12 Taxa per la prestacié del servei de gestio de
residus municipals.

Ordenanca fiscal nimero 22 Taxa per parades, barraques, casetes de
\venda, espectacles o atraccions situats en terrenys d'Us public i indUstries

del carrer i ambulants.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
I'autoliquidacio:

A través del caixer automatic de Caixabank, mitjancant el codi de barres
que consta en l'autoliquidacié.

Mitjancant Linia Oberta.

Presencialment a 'OAC de I'Ajuntament mitjancant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

Caldra aportat la documentacié que estableixen les bases i/o convocatoria.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d’'aplicacié:

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Decret 336/1988, de 17 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament del
patrimoni dels ens locals.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de dos mesos.
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Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resoluci6, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19306161
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Nom del tramit:

Inscripcié a activitats promogudes per I'Ajuntament

Descripcié:

IAquest tramit permet realitzar la inscripci6 a les activitats promogudes per
I'Ajuntament.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

oventut

Classificacié tematica:

Joventut

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

D'acord amb el calendari de realitzaci6 de les diferents activitats

promogudes per I'Ajuntament.

Termini de la sol-licitud:

El que estableixi la resoluci6 o I'acord regulador de I'activitat.

Requisits previs:

Els que estableixi la resolucié o l'acord regulador de l'activitat.

Preu/Taxa:

En funcié del tramit, consultar les ordenances fiscals municipals.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

Si s'escau, I'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat
a la liquidacié o autoliquidacio:

A través del caixer automatic de Caixabank, mitjancant el codi de barres
que consta en l'autoliquidacio.
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Mitjancant Linia Oberta.

Presencialment a 'OAC de I'Ajuntament mitjan¢ant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

La indicada en cada cas.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

D'acord amb el calendari aprovat per a cada activitat.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
tramits/tramit/19114254
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Nom del tramit:

Inscripcié al Concurs Mosca

Descripcié:

Des de I'Area de Joventut es promou anualment el Concurs de musica jove
de Palafolls d'estil musical lliure MOSCA. L'objectiu del concurs MOSCA és
promocionar la creacié musical entre la poblacié, i donar a conéixer grups
de musica jove.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Joventut

Classificacié tematica:

Joventut

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

D'acord amb les bases i/o convocatoria.

Termini de la sol-licitud:

Les inscripcions es podran realitzar durant els 15 dies naturals a partir de
I'endema de la publicacié de la convocatoria del concurs en el Butlleti oficial
de la provincia de Barcelona.

Requisits previs:

No hi ha limit en el nombre de membres components del grup.

Cada grup haura de tenir un representant (que pot ser un component del
grup).

S'han de lliurar, en format fisic o per correu, tres temes gravats per poder
entrar al concurs. La gravacio pot ser en audio i/o video. S'admet també Ia
gravacié d'un assaig.
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Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Fotocopia del document nacional d'identitat o passaport que identifiqui tots
els components del grup.

Gravacié per poder entrar en la selecci6 de grups.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el text refés de la
Llei municipal i de régim local de Catalunya.

Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comud de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

La seleccié dels grups finalistes que tocaran al concert en directe sera
dintre dels quinze dies seglents de la data final d'inscripcid.

Els grups guanyadors es publicaran dintre del mes seglient d'haver realitzat
el concert.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19188129
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Nom del tramit:

Inscripcié al curs de monitor/a de lleure

Descripcié:

El curs de monitor/a de lleure s'adreca a joves majors de 18 anys, amb
I'objectiu d'oferir una formacié regulada per la Generalitat de Catalunya
amb la qual s'obté el titol de monitor/a del lleure.

/Aquest curs serveix de preparacié a l'alumnat inscrit per a intervenir de
forma educativa en activitats de lleure infantil i juvenil, capacitant-lo per|
organitzar, dinamitzar i avaluar aquestes activitats en casals, colonies,
esplais o altres espais dedicats a activitats de lleure.

Organisme competent:

L'Ajuntament de Palafolls i 'empresa o associacié encarregada d'impartir el
curs.

Area tramitadora:

Joventut

Classificacié tematica:

Joventut

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

D'acord amb el calendari aprovat per a cada curs.

Termini de la sol-licitud:

D’acord amb el calendari aprovat per a cada curs.

Requisits previs:

El curs de monitor/a de lleure s'adreca a joves majors de 18 anys.

Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal nUmero 16 Taxes per serveis generals.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls
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Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
I'autoliquidacio:

A través del caixer automatic de Caixabank, mitjancant el codi de barres
que consta en l'autoliquidacio.

Mitjangant Linia Oberta.

Presencialment a 'OAC de I'Ajuntament mitjangant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats d’educacio en el lleure en
les quals participen menors de 18 anys.

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic del procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 39/2015, d"1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

D'acord amb el calendari aprovat per a cada any.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucié, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/18370736
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Nom del tramit:

/Autoritzacié per a la realitzacié d’'activitats amb risc d'incendi forestal
i comunicacions de crema

Descripcié:

IAquest tramit permet demanar l'autoritzacio per realitzar activitats amb risc
d'incendi forestal i comunicacions de crema.

El termini d'autoritzacions varia en funcié del periode de l'any i del risc
d'incendi forestal.

Comunicacié de crema:

Tramit de comunicacié de crema de restes vegetals per motius fitosanitaris
i comunicacié de focs d'esbarjo.

Durant el periode indicat per la Generalitat de Catalunya, les persones que
tinguin previst fer foc en els terrenys forestals de Catalunya definits a
I'article 2 de la Llei 6/1988, de 30 de marg, forestal de Catalunya, i a la franja
de 500 metres que els envolta, no necessiten una autoritzacié
administrativa perd si que ho han de comunicar préviament (ORDRE
MAB/62/2003, de 13 de febrer, per la qual es despleguen les mesures
preventives que estableix el Decret 64/1995, de 7 de marg, pel qual
s'estableixen mesures de prevencio6 d'incendis forestal).

Autoritzacié per a la realitzacié d'activitats amb risc d'incendi forestal dins|

del periode d'alt risc d'incendi amb prohibicié de fer foc:

Queda totalment prohibit encendre foc en els terrenys forestals (poblats o
no per espécies arbories) i en la franja de 500 metres que els envolta i més
especificament:

- Encendre foc per a qualsevol tipus d'activitat, sigui quina en sigui la
finalitat. Especialment no es poden cremar rostolls, marges i restes
d'aprofitaments forestals, agricoles o de jardineria ni fer focs d'esbarjo.

Queda exclosa de la prohibicio, dintre de les arees recreatives i d'acampada
i en parcel-les de les urbanitzacions, la utilitzacié dels fogons de gas i de
barbacoes d'obra amb mataguspires. Tampoc es pot fer foc per a activitats
relacionades amb l'apicultura.

Llencar objectes encesos.
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IAbocar escombraries i restes vegetals i industrials de qualsevol mena que
puguin ser causa de l'inici d'un foc.

Llencar coets, globus, focs d'artifici o altres artefactes que continguin foc.

La utilitzaci6 de bufadors o similars en obres realitzades en vies de
comunicacié que travessin terrenys forestals.

Amb tot, el Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentaci6 pot
autoritzar, de manera extraordinaria, realitzar determinats treballs i
activitats que suposen un risc d'incendi forestal.

Fora del periode de risc esmentat cal presentar una comunicaci6 de crema.

Per a la tramitacié de les activitats seglients es requereix aportar el vist i
plau de I'ajuntament.

Aquest document es pot presentar a 'Ajuntament del municipi en el terme
del qual es fara el foc.

Sol-licitud per treballs apicoles.
Sol-licitud per treballs forestals.

Sol-licitud genérica per a activitats amb risc d'incendi forestal en terrenys
forestals i la franja de 500 m que els envolta.

Organisme competent:

Generalitat de Catalunya

Area tramitadora:

Departament d'accié climatica, alimentacié i agenda rural. Servei de
prevencié d'incendis forestals.

Classificacié tematica:

Medi ambient

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).
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Periode de I'any en que es
pot demanar:

Comunicaci6 de crema: periode indicat per la Generalitat de Catalunya.

Autoritzacié per a la realitzacid d'activitats amb risc d'incendi forestal:
periode indicat per la Generalitat de Catalunya.

Termini de la sol-licitud:

Comunicaci6 de crema: periode indicat per la Generalitat de Catalunya.

Autoritzacié per a la realitzacié d'activitats amb risc d'incendi forestal:
periode indicat per la Generalitat de Catalunya.

Requisits previs:

No cal complir cap requisit previ.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Decret 64/1995, de 7 de marg, pel qual s'estableixen mesures de prevencid
d'incendis forestals.

ORDRE MAB/62/2003, de 13 de febrer, per la qual es despleguen les
mesures preventives que estableix el Decret 64/1995, de 7 de marg, pel
qual s'estableixen mesures de prevencio6 d'incendis forestals.

Llei 43/2003, de 21 de novembre, de forests.

Llei 7/2022, de 8 d'abril, de residus i sols contaminats per a una economia
circular.

Termini de resolucio:

No aplica

Silenci administratiu:

Per a les comunicacions de crema no hi ha resolucié, sens perjudici que
I'Organ competent es reserva les facultats de posterior comprovacido o
inspeccio.

Per a la realitzaci6 d'activitats amb risc d'incendi forestal, si I'Organ
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competent no dicta resolucié en el termini legalment establert, el silenci
tindra efecte desestimatori.

Vies de reclamacio: Les previstes legalment.

https://seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19308143

Enlla¢ al tramit:
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Nom del tramit:

Cens d’animals de companyia (alta/baixa/canvi de domicili)

Descripcié:

Tramit que permet l'alta, modificacié o baixa (per mort o canvi de domicili)
en el cens dels animals de companyia que resideixen al municipi. El registre
censal de 'animal s'ha de completar mitjangant la col-locacié d'una placa
identificativa, on ha de constar el nom de I'animal i les dades de la persona
propietaria o posseidora de I'animal.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Medi ambient

Classificacié tematica:

Medi ambient

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d’'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot lI'any

Termini de la sol-licitud:

Per a inscripci6 o modificaci6 de dades, tres mesos des de la data de
naixement, adquisicié o data de la modificacié.

Requisits previs:

Ser major d'edat.

Haver identificat I'animal mitjancant microxip adaptat al que estableix la
norma ISO 11784.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:
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Documentacié a aportar:

Cartilla sanitaria
DNI
Full d'alta del microxip a I'AIAC.

Es recomana adjuntar una fotografia del gos per a poder determinar la seva
raca en cas de ser creuat o mestis.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacio:

Ordenan¢a municipal reguladora de la tinenca d'animals.

Llei 50/1999, de 23 de desembre, sobre el régim juridic de la tinenga
d'animals potencialment perillosos.

Reial Decret 287/2002, de 22 de marg, pel qual es desplega la Llei 50/1999,
de 23 de desembre, sobre el régim juridic de la tinenca d'animals
potencialment perillosos.

Llei 7/2023, de 28 de marg, de proteccié dels drets i el benestar dels
animals.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio6:

Les previstes legalment.

Enllac al tramit:

https://seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19360215
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Nom del tramit:

Llicéncia per a la tala d’arbres

Descripcié:

Aquest tramit permet sol-licitar llicencia per a la tala d'arbres d’'una finca
privada.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Medi ambient

Classificacié tematica:

Medi ambient

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot lI'any

Termini de la sol-licitud:

No n’'hi ha

Requisits previs:

No cal complir cap requisit especific.

Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal nUmero 5 Impost sobre construccions, instal-lacions i
obres

Ordenanca fiscal nimero 9 Llicencies urbanistiques.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Aquest tribut és en regim d'autoliquidacié i s'ha de presentar a I'ORGT de la
Diputacié de Barcelona (http://orgt.diba.cat).

125

PLACA MAJOR, 11 #08389 PALAFOLLS (BARCELONA)

TELEFON 93 7620043 & TELEFAX 93 7652211 ¢ E-MAIL palafolls@palafolls.cat



mailto:palafolls@palafolls.cat
https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/govern-obert-i-transparencia/accio-de-govern-i-normativa/normativa-plans-i-programes/ordenances-fiscals

ey

P00
ooy
-

Ajunfament de Palafolls

El pagament de l'autoliquidaci6é ICIO s'ha de fer a I'Organisme de Gestid
Tributaria mitjancant aquest enllag directe ICIO (autoliquidacions i
declaracions) (diba.cat).

Per obtenir la carta de pagament de la taxa caldra sol-licitar-ho
presencialment a I'ORGT (cita prévia - Telf. 93 472 91 68).

Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
l'autoliquidacio:

Mitjancant targeta bancaria per internet a l'adreca orgt.cat/pagaments o
per teléfon, trucant al nUmero 932 029 802.

Per banca electronica i als caixers automatics per als clients de les entitats
bancaries seglients: CaixaBank, Banc de Sabadell, BBVA i Banco Santander.

Documentacié a aportar:

Planol i fotografia d'emplacament dels arbres de parcel-la o propietat
Pressupost

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic del procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 43/2003, de 21 de novembre, de forests.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comud de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucié, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enlla¢ al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
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/tramits/tramit/18369825
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Nom del tramit:

Llicéncia per a la tinenca de gossos d’assisténcia (alta/baixa/canvi de
domicili)

Descripcié:

Aquest tramit permet inscriure un gos d'assisténcia al cens municipal.

Un gos d'assisténcia és un gos ensinistrat especificament per cobrir algun
tipus de necessitat d'una persona amb discapacitat, amb qui formara una
unitat de vinculacio.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Medi ambient

Classificacié tematica:

Medi ambient

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d’'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

Per a inscripci6 o modificaci6 de dades, tres mesos des de la data de
naixement, adquisicié o data de la modificacié.

Requisits previs:

Ser major d'edat.

Haver identificat I'animal mitjancant microxip adaptat al que estableix la
norma ISO 11784.

Preu/Taxa:

Sense cost
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Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Cartilla sanitaria
DNI
Full d'alta del microxip a I'AIAC

Fotocopia del carnet que identifica al gos d'assisténcia expedit per I'drgan
competent de la Generalitat de Catalunya.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d’aplicacié:

Ordenan¢a municipal reguladora de la tinenca d'animals.

Llei 19/2009, del 26 de novembre, de l'accés a I'entorn de les persones
acompanyades de gossos d'assisténcia.

Llei 7/2023, de 28 de marg, de proteccié dels drets i el benestar dels
animals.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucié, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio6:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19360535
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Nom del tramit:

Llicencia per a la tinenca i/o conduccié de gossos potencialment
perillosos (alta/baixa/renovacié/canvi de domicili)

Descripcié:

Aquest tramit permet sol-licitar la llicéncia per a la tinenca i conduccié en
espais publics d'un gos considerat potencialment perillés (1 llicencia per|
cada persona propietariari/conductora i gos). Tenen la consideracié de
g0ssos potencialment perillosos:

Aquells que pertanyin a alguna de les races considerades perilloses, entre
d'altres: akita inu, bullmastiff, doberman, dog argenti, dog de Bordeus, fila
brasileiro, masti napolita, pit bull terrier, gos de presa canari, rottweiler,
staffordshire bull terrier, terrier staffordshire america i tosa japonés.

Aquells que hagin estat ensinistrats per a I'atac i la defensa.

Aquells que les caracteristiques es corresponguin amb totes o la majoria de
les esmentades a I'annex Il del Reial Decret 287/2002, de 22 de marg.

Aquells que hagin tingut episodis d'agressions a persones o altres gossos.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Medi ambient

Classificacié tematica:

Medi ambient

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot lI'any

Termini de la sol-licitud:

Per a inscripcid o modificaci6 de dades, tres mesos des de la data de

naixement, adquisicié o data de la modificaci6. Per demanar la llicéncia per
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a la tinenca i/o conduccié de GPP no hi ha termini.

Requisits previs:

Ser major d'edat.

Haver identificat I'animal mitjancant microxip adaptat al que estableix la
norma ISO 11784.

No haver estat condemnat per delictes d'homicidi, lesions, tortures contra
la llibertat o contra la integritat moral, la llibertat sexual i la salut publica,
associacié amb banda armada o de narcotrafic, aixi com no estar privat per|
resolucio judicial del dret a la tinenga d'animals potencialment perillosos.

No haver rebut cap de les sancions administratives accessories (confiscacio,
decomis, esterilitzacié6 o sacrifici d'animals, clausura de l'establiment o
suspensid temporal o definitiva de la llicencia per a la tinenca d'animals
potencialment perillosos o del certificat de capacitat. d'ensinistrament) per
infraccions greus o molt greus previstes a la Llei 50/1999, de 23 de
desembre, sobre regim juridic de la tinenca d'animals potencialment
perillosos.

Disposar de capacitat fisica i aptitud psicologica per a la tinenca de gossos
potencialment perillosos.

Haver formalitzat una asseguranca de responsabilitat civil per danys a
tercers amb una cobertura no inferior a la prevista per la Llei 10/1999, de
30 de juliol, en la redaccié que en fa la Llei 21/2001, de 28 de desembre, de
mesures fiscals i administratives.

Haver censat el gos al Registre censal d'animals de companyia de
I'Ajuntament.

Haver identificat I'animal mitjancant microxip adaptat al que estableix la
norma ISO 117.

Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal niumero 26 Taxa per la prestacid de serveis sanitaris
relacionats amb els animals de companyia.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
I'autoliquidacio:
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A través del caixer automatic de Caixabank, mitjancant el codi de barres
que consta en l'autoliquidacio.

Mitjangant Linia Oberta.

Presencialment a I'OAC de I'Ajuntament mitjangant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

Cartilla sanitaria
DNI
Full d'alta del microxip a I'AIAC

Declaracié responsable de no haver estat sancionat per infraccions greus o
molt greus, que hagin comportat alguna de les sancions accessories de les
previstes a l'apartat 3 de l'article 13 de la Llei 50/1999, de 23 de desembre,
sobre el régim juridic d'animals potencialment perillosos, i de no haver
estat sancionat per infraccions greus o molt greus que hagin comportat el
comis de I'animal, d'acord amb els articles 10 i seglients de la Llei 10/1999,
de 30 de juliol, sobre la tinenca de gossos considerats potencialment
perillosos.

Certificat d'aptitud fisica i psicologica per la tinenca de gossos
potencialment perillosos, emés per centre de reconeixement per l'obtencié
0 revisié de permisos de conduir autoritzats pel Departament de Sanitat i
Seguretat Social.

Acreditacié d’haver formalitzat una asseguranca de responsabilitat civil per
danys a tercers amb una cobertura no inferior a 150.253€.

Certificat d'antecedents penals o autoritzacié a I'Ajuntament per obtenir-lo
d'ofici.

Justificant del pagament de la liquidacié de la taxa corresponent a aquesta
sol-licitud.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Ordenanc¢a municipal reguladora de la tinenca d'animals.

Llei 10/1999, de 30 de juliol, sobre la tinenca de gossos considerats
potencialment perillosos
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Termini de resolucié: El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte

Silenci administratiu: ) .
desestimatori.

Vies de reclamacié: Les previstes legalment.

https://seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19360268

Enllag al tramit:
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Nom del tramit:

Sol-licitud de compostador

Descripcié:

Cessio de compostadors d'Us domeéstic destinats a compostar les deixalles
organiques de manera que siguin un adob natural per a les plantes.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Medi ambient

Classificacié tematica:

Medi ambient

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d’'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

Estar empadronat/ada a Palafolls.

En el moment de recepcié del compostador s'haura de signar el document
de compromis d’adhesié a la xarxa de compostatge casola.

La persona interessada haura de disposar d'un espai de jardi i/o hort a
I'nabitatge on obtingui materia seca (llenyosa) i fer el compost. Aixi mateix,
disposar també d'un espai adient, no pavimentat per installar-hi el
compostador.

Preu/Taxa:

Sense cost
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Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Document de compromis d’'adhesié a la xarxa de compostatge casola.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Ordenanca municipal de recollida de residus de Palafolls.

Llei 7/2022, de 8 d'abril, de residus i sols contaminants.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19267384
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Nom del tramit:

/Autoritzacié d'aparcament a la zona verda del barri de Sant Lluis de
Palafolls

Descripcié:

Aquest tramit permet sol-licitar I'autoritzaci6é d'aparcament a la zona verda
del barri de Sant Lluis de Palafolls.

L'autoritzacié d’'aparcament per la zona verda del barri de Sant Lluis queda
delimitada al periode d'estiu, des del 15 de juny fins al 15 de setembre de
cada any.

L'Ajuntament estableix un procediment en virtut del qual, d'ofici,
s'autoritza directament l'aparcament dels vehicles que constin al padré
fiscal de I''VTM de Palafolls, que es trobin al corrent de pagament.

Les persones que paguen l'impost de circulacié (IVTM) a Palafolls i estiguin
al corrent de pagament, no hauran de sol-licitar 'autoritzacié per aparcar a
la zona verda, ja que el vehicle esta incldos en un registre municipal
relacionat amb el cens de vehicles del municipi. Per aixo, no caldra cap
tipus de distintiu d'aparcament.

Les persones interessades podran consultar si el seu vehicle es troba al
cens de vehicles de 'Ajuntament de Palafolls a través de la bustia habilitada
a tal efecte plf.zonaverda@palafolls.cat, i de forma presencial a I'Oficina
d'atencié ciutadana (OACQ).

En el cas de no pagar I'IlVTM a Palafolls, i que es compleixin els requisits
establerts, es podra demanar la tramitacié de l'autoritzacié de la zona verda
tant presencial com telematicament, mitjancant la sol-licitud especifica, per|
als seglients suposits:

1) Persones que paguen l'impost de béns immobles (IBl) d'un habitatge a
Palafolls (segona residéencia situada al barri de Sant Lluis).

2) Persones treballadores per compte alie que treballen al barri de Sant
Lluis de Palafolls.

3) Empreses amb activitat al barri de Sant Lluis de Palafolls que utilitzen
\vehicles d'empresa.

4) Persones empadronades al barri de Sant Lluis de Palafolls, amb vehicle
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d'empresa, rénting/lising o lloguer.

5) Vehicles adquirits durant I'any en curs i a partir del segon SEMESTRE de
I'any anterior a la tramitacié, que encara no constin al padro fiscal de I''VTM
de Palafolls.

L'autoritzaci6é atorgada podra ser revocada en el moment que es deixin de
complir els requisits establerts.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Governacié

Classificacié tematica:

Mobilitat

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n’hi ha

Requisits previs:

Les persones que paguen l'impost de circulacié (IVTM) a Palafolls i estiguin
al corrent de pagament, no hauran de sol-licitar 'autoritzacié per aparcar a
la zona verda, ja que el vehicle esta inclds en un registre municipal
relacionat amb el cens de vehicles del municipi. Per aixo, no caldra cap
tipus de distintiu d'aparcament.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:
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Documentacié a aportar:

La sollicitud especifica d'autoritzacié d'aparcament ha d'anar
acompanyada del corresponent Annex i de la documentacié que s'escaigui
en cada cas:

1) PERSONES QUE PAGUEN LIMPOST DE BENS IMMOBLES (IBl) D'UN
HABITATGE A PALAFOLLS (segona residéncia situada al barri de Sant Lluis):

- Annex 1: Declaracié responsable de la persona titular de I'IBI amb
indicaci6 del numero de matricula dels vehicles vinculats al domicili,
autoritzats per estacionar a la zona verda (maxim dos vehicles per|
habitatge).

2) PERSONES TREBALLADORES PER COMPTE ALIE QUE TREBALLEN AL BARRI
DE SANT LLUIS DE PALAFOLLS:

- Annex 2: Declaracié responsable conjunta de la persona treballadora i de
'empresa.

3) EMPRESES AMB ACTIVITAT AL BARRI DE SANT LLUIS DE PALAFOLLS QUE
UTILITZEN VEHICLES D'EMPRESA:

- Annex 3: Declaracié responsable de I'empresa amb indicacié del nimero
de matricula dels vehicles vinculats a 'empresa.

4) PERSONES EMPADRONADES AL BARRI DE SANT LLUIS DE PALAFOLLS,
IAMB VEHICLE D'EMPRESA, RENTING/LISING O LLOGUER:

- Annex 4:

- Declaracié responsable de la persona interessada.

- Documentacié annexa:; copia del contracte del rénting, lising o lloguer,
amb indicacié de la matricula del vehicle vinculat al contracte, o certificat
acreditatiu de la persona titular del vehicle objecte de rénting, lising o
lloguer, o document acreditatiu on consti com a persona conductora
principal o habitual del vehicle propietat de 'empresa.

En la tramitacié del cas 4 s'hauran d'annexar obligatdriament els dos
documents anomenats Annex 4:

- Annex 4 Declaracio responsable persona interessada.
- Annex 4 Documentacié annexa: copia del contracte.

5) VEHICLES ADQUIRITS DURANT L'ANY EN CURS i A PARTIR DEL SEGON
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SEMESTRE DE L'ANY ANTERIOR A LA TRAMITACIO, QUE ENCARA NO
CONSTIN AL PADRO FISCAL DE L'IVTM DE PALAFOLLS:

- Annex 5:

- Declaracio responsable de la persona titular.
- Documentacié annexa: document acreditatiu de I'adquisicié del vehicle.

En la tramitacié del cas 5s'haurand'annexar obligatoriament els dos
documents anomenats Annex 5:

- ANNEX 5 Declaracié responsable de la persona titular.
- ANNEX 5 Document acreditatiu adquisicié vehicle.

Normativa d'aplicacio:

Ordenanca municipal de circulacié de Palafolls.

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Reial decret legislatiu 6/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refos
de la llei sobre transit, circulacié de vehicles a motor i seguretat viaria.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comd de les
administracions publiques.

Termini de resolucié:

L'Area de governacié donard resposta en un termini maxim de 10 dies
habils des del registre de la sollicitud.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucié, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19305645
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Nom del tramit:

Llicéncia d'ocupacié de la via publica amb mercaderies i materials de
construccio, reserva d'espai o tall de carrer

Descripcié:

Utilitzaci6 o aprofitament especial de terrenys d'Us public local amb
mercaderies, materials de construccio, tanques, puntals, estintols, bastides
i/0 altres instal-lacions, per al tancament de la circulacié a la via publica i la
reserva d'espai o la prohibicié d'estacionament per carrega i descarrega de
material d'obra, mudances o qualsevol activitat economica.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Governacio

Classificacié tematica:

Mobilitat

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

IAmb antelacié de set dies habils a I'ocupacié de la via.

Requisits previs:

Quan la reserva d'espai sigui derivada d'una obra caldra indicar el nimero
de permis d'obres o adjuntar una copia.

A requeriment dels agents de lautoritat i dels serveis municipals,
I'interessat haura de disposar la documentacié presentada per la sol-licitud
de 'ocupacié de la via publica i/o tall de carrer.

Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal nUmero 18 Taxa per ocupacio de terrenys d'Us public amb
mercaderies.
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Ordenanca fiscal nUmero 19 Taxa per utilitzaci6 privativa o aprofitament de
la via publica amb entrada de vehicles.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
I'autoliquidacio:

A través del caixer automatic de Caixabank, mitjancant el codi de barres
que consta en l'autoliquidacio.

Mitjancant Linia Oberta.

Presencialment a 'OAC de I'Ajuntament mitjancant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacio:

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic del procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 33/2003, del 3 de novembre, del patrimoni de les Administracions
Publiques.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucié, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/18370564
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Nom del tramit:

Renincia a la titularitat d'un vehicle abandonat o fora d'Gs a favor de
I'Ajuntament

Descripcié:

Les persones propietaries d'un vehicle poden renunciar i cedir la seva
titularitat a favor de I'Ajuntament perque es faci carrec de gestionar la seva
retirada i trasllat a un lloc autoritzat pel procediment de desballestament, i
descontaminacié amb la tramitacié de la baixa definitiva davant la Direccio
General de Transit, o per a la seva incorporacié al parc mobil de vehicles
municipals.

El servei de gestié de vehicle abandonat o fora d'Us s'ofereix amb I'objectiu
d'evitar I'abandonament de vehicles a la via publica, i aixi reduir I'impacte
que generen els vehicles abandonats al municipi.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Governacio

Classificacié tematica:

Mobilitat

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n’'hi ha

Requisits previs:

Si hi ha més d'una persona titular, es necessitara el consentiment de tots
els titulars.

En cas de defuncié de la persona titular, hauran de sol-licitar el tramit els
seus hereus.
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Respecte a aquells vehicles que es trobin al dipdsit municipal amb
anterioritat a la renuncia, la persona propietaria haura d'abonar les taxes
de retirada i d'estada del vehicle al diposit fins al dia de la cessi6 de la
titularitat a favor de I'Ajuntament.

La rendncia de la titulariat del vehicle no comporta la condonacié dels
deutes pendents que puguin existir sobre la tinenca de la propietat en el
moment de la rendncia.

Estar al corrent de pagament amb I'Ajuntament de Palafolls.

Atés que l'impost de circulacié es merita de forma anticipada i és exigible el
dia 1 de gener de cada any natural, les sollicituds de rendncia que es
presentin en |'dltim trimestre generaran el rebut corresponent a l'anualitat
seglient a carrec de la persona titular.

Preu/Taxa:

La renuncia del vehicle no comporta la condonacié dels deutes pendents
que puguin existir sobre la tinenca de la propietat en el moment de la
renuncia. L'import obtingut per desvallastament del vehicle es destinara a
cobrir les despeses vinculades a la seva baixa.

Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
I'autoliquidacio:

A través del caixer automatic de Caixabank, mitjancant el codi de barres
que consta en l'autoliquidacio.

Mitjancant Linia Oberta.

Presencialment a I'OAC de 'Ajuntament mitjancant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

Fitxa tecnica del vehicle (original)

Permis de circulacié (original)

Darrer rebut de I''VTM, en cas que no es pagui a Palafolls.
Claus del vehicle

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.
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Normativa d'aplicacié:

Ordenanc¢a municipal de circulacié de Palafolls.

Llei 22/2011, de 28 de juliol, de residus i sols contaminants (residu solid
urba).

Reial decret legislatiu 6/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el Text
refés de la Llei sobre transit, circulacié de vehicles a motor i seguretat vial.

Reial decret 1428/2003, de 21 de novembre, pel qual s'aprova el reglament
general de circulacio.

Reial decret 20/2017, de 20 de gener, sobre vehicles al final de la seva vida
atil.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19285827

144

PLACA MAJOR, 11 #08389 PALAFOLLS (BARCELONA)

TELEFON 93 7620043 & TELEFAX 93 7652211 ¢ E-MAIL palafolls@palafolls.cat



mailto:palafolls@palafolls.cat
https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-/tramits/tramit/19285827
https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-/tramits/tramit/19285827

ey

Focos
R 00000y
-
Ajunfament de Palafolls

Nom del tramit:

Reserva d'estacionament per a persones amb mobilitat reduida

Descripci6:

Aquest tramit permet una reserva d'estacionament, la més propera
possible, al lloc de residéncia o lloc de treball, per a la persona amb
mobilitat reduida conductora o no del vehicle autoritzat.

El vehicle autoritzat per a la reserva d'estacionament ha de tenir la finalitat
de transportar una persona amb mobilitat reduida reconeguda.

Un cop presentada i comprovada tota la documentacié necessaria, es
realitza una inspecci6 per comprovar la viabilitat de la peticid.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Governacié

Classificacié tematica:

Mobilitat

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot lI'any

Termini de la sol-licitud:

No n’hi ha

Requisits previs:

La persona sol-licitant de la llicencia ha d'haver tramitat o disposar de la
targeta europea d'estacionament per a persones amb mobilitat reduida.

Placa d'estacionament d'Us individual:

Titulars de la targeta d'estacionament en la modalitat de CONDUCTOR/A:
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Acreditar la necessitat de la placa d'estacionament.

Titulars de la targeta d'estacionament en la modalitat de NO
CONDUCTORS/ES:

Menors de 18 anys:
- Superar el barem de mobilitat.
- Acreditar la necessitat de la placa d'estacionament.

Majors de 18 anys:

- Tenir un minim de 75% de grau de discapacitat.

- Superar el barem de mobilitat.

- Acreditar la necessitat de la placa d'estacionament.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Targeta d'estacionament en la modalitat de conductor/a o no conductor/a.
Acreditacié del grau de discapacitat.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacio:

Ordenanca municipal de circulacié de Palafolls.

Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual saprova el Codi
d'accessibilitat de Catalunya.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

146

PLACA MAJOR, 11 #08389 PALAFOLLS (BARCELONA)

TELEFON 93 7620043 & TELEFAX 93 7652211 ¢ E-MAIL palafolls@palafolls.cat



mailto:palafolls@palafolls.cat

Ajuntament de Palafolls

Enllag al tramit:

https://seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19290999
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Nom del tramit:

Retirada de vehicles de la via publica

Descripcié:

Qualsevol persona pot posar en coneixement de I'Ajuntament l'existéncia a
la via publica d'un vehicle amb simptomes d’abandonament.

Cal indicar la matricula i I'adreca exacta on es troba el vehicle, aixi com la
data aproximada des de quan es té coneixement de la situaci6 del vehicle.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Governacié

Classificacié tematica:

Mobilitat

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot lI'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

El vehicle ha d'estar dins del terme municipal de Palafolls.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.
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Normativa d'aplicacié:

Ordenanc¢a municipal de circulacié de Palafolls.

Llei 22/2011, de 28 de juliol, de residus i sols contaminants (residu solid
urba).

Reial decret 20/2017, de 20 de gener, sobre vehicles al final de la seva vida
util.
Reial decret 1428/2003, de 21 de novembre, pel qual s'aprova el reglament

general de circulacio.

Reial decret legislatiu 6/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el Text
refos de la Llei sobre transit, circulacié de vehicles a motor i seguretat vial.

Termini de resolucio:

La posada en coneixement d'aquesta informacié no confereix la condicié
d'interessat/da i, per tant, no formara part del procediment adminstratiu en
cas que es tramiti.

Silenci administratiu:

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

tramits/tramit/19250913
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15. Padro6 d’habitants

Nom del tramit:

Alta al Padré Municipal d’'Habitants

Descripcié:

IAquest tramit permet sol-licitar I'alta al padré municipal d’habitants per:

Alta per naixement
Canvi de residéncia
Per omissid

L'empadronament és l'acte de registrar-se al municipi de residéncia habitual
i determina que la persona és considerada veina d'aquella poblacié. Qui
resideix en més d'un municipi, ha de fer 'empadronament en aquell en qué
hi viu més temps l'any.

L'empadronament acredita que la persona viu al municipi, no la residencia
legal.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Oficina d'atenci6 ciutadana

Classificacié tematica:

Padré d’habitants

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n’hi ha

Requisits previs:
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Residir habitualment al municipi i no figurar inscrit al padré municipal
d’habitants.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

IAmb caracter general, cal acreditar:

La identitat, mitjancant documents acreditatius de la identitat en vigor (no

poden estar caducats):

DNI, Passaport, Permis de conduccié (acreditant amb un altre document les
dades obligatories que no hi consten), NIE expedit per les autoritats
espanyoles, Certificat de Registre de Ciutada de la Uni6 on consta un NIE,
etc.

Les dades d'identitat de les persones menors de 14 anys que no disposin de
document d'identitat, s'acredita amb el Llibre de Familia o certificat literal

d'inscripcié del naixement o el Certificat de Naixement.

El domicili de residéncia:

Régim de Propietat (escriptura, contracte de compravenda, etc.) Si
I'escriptura té una antiguitat superior als 6 mesos s’haura de presentar|
I'G4Itim rebut de I'IBI.

Régim de lloguer (contracte d'arrendament vigent acompanyat de I'Ultim
rebut de lloguer o de Ultima factura de l'aigua, llum o gas, en el cas que el
contracte tingui una antiguitat superior als 6 mesos).

En el cas d'empadronar-se en un domicili on ja hi consten empadronades
altres persones, caldra aportar l'autoritzacio per escrit d'una persona major,
d'edat que figuri empadronada al domicili i que disposi dalgun titol
acreditatiu de la possessio efectiva de I'habitatge (propietat, lloguer etc.),
juntament amb la documentacié acreditativa de la identitat de la persona
autoritzant.

En el cas d'empadronament en establiments col-lectius, caldra que
I'autoritzi la persona que ostenti la direcci6 del centre.

La representacié (si escau) de menors no emancipats, de persones
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incapacitades i també en cas de representacions voluntaries.

Recordeu que en cas de menors no emancipats cal acreditar el
consentiment dels dos progenitors per modificar la residéncia habitual del
menor o bé, disposar d'autoritzacié judicial, o en el seu defecte, aportar una
declaracio responsable d'acord amb la normativa d'aplicacio.

Normativa d'aplicacié:

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic del procediment de les
administracions publiques de Catalunya

Llei 29/2010, del 3 d’agost, de I'is de mitjans electronics al sector public de
Catalunya.

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals.

Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de bases de régim local.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Reial decret 1690/1986, d'11 de juliol, que aprova el Reglament de poblacié i
demarcacié territorial de les entitats locals, modificat a efectes padronals,
pel Reial decret 2612/1996 de 20 de desembre.

Reial decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el reglament
d'organitzacio, funcionament i régim juridic de les entitats locals.

Resolucié de 29 d'abril de 2020, de la 152otssecretaria, per la qual es
publica la Resolucié de 17 de febrer de 2020, de la Presidéncia de I'Institut
Nacional d’Estadistica i de la Direccié General de Cooperacié Autonomica i
Local, per la qual es dicten les instruccions técniques als Ajuntaments sobre
la gestié del Padré municipal.

Resolucié de 3 de febrer de 2023, de la Presidéncia de I'Institut Nacional
d'Estadistica | la direccié general de cooperacié autonomica | local, per la
qual es modifica la resolucié de 17 de febrer de 2020, per la qual es dicten
instruccions tecniques als ajuntaments sobre la gesti6 del padré municipal.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracer general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

[Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte

positiu.

152

PLACA MAJOR, 11 #08389 PALAFOLLS (BARCELONA)

TELEFON 93 7620043 & TELEFAX 93 7652211 ¢ E-MAIL palafolls@palafolls.cat



mailto:palafolls@palafolls.cat

Ajuntament de Palafolls

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
tramits/tramit/18370384
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Nom del tramit:

Baixa de persones estrangeres, acompanyades o no de menors, per
canvi de residéncia fora del territori espanyol

Descripcio:

IAquest tramit permet sol-licitar la baixa del padré municipal, en el cas de
persones estrangeres que emigren a un altre pais.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Oficina d’atencio ciutadana

Classificacié tematica:

Padré d’habitants

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d’'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

Estar empadronat/ada a Palafolls.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

DNI/NIE/PASSAPORT en vigor.

Respecte als menors d'edat sense obligacié de DNI, podran acreditar la seva
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identitat mitjancant el llibre de familia o certificat de naixement.

En cas de menors empadronats amb un sol progenitor, autoritzacié de l'altre
progenitor o autoritzacié judicial.

Normativa d'aplicacié:

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic del procediment de les
administracions publiques de Catalunya

Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'ls de mitjans electronics al sector public de
Catalunya.

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i
garantia dels drets digitals.

Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de bases de régim local.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Reial decret 1690/1986, d'11 de juliol, que aprova el Reglament de poblaci¢ i
demarcacio territorial de les entitats locals, modificat a efectes padronals, pel
Reial decret 2612/1996 de 20 de desembre.

Reial decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el reglament
d'organitzacio, funcionament i régim juridic de les entitats locals.

Resolucié de 29 d'abril de 2020, de la sotssecretaria, per la qual es publica la
Resolucié de 17 de febrer de 2020, de la Presidéncia de I'Institut Nacional
d'Estadistica i de la Direccié General de Cooperacié Autondmica i Local, per la
qual es dicten les instruccions tecniques als Ajuntaments sobre la gestié del
Padré municipal.

Resolucié de 3 de febrer de 2023, de la Presidéncia de I'Institut Nacional
d'Estadistica | la direccié general de cooperacié autonomica | local, per la qual
es modifica la resolucié de 17 de febrer de 2020, per la qual es dicten
instruccions técniques als ajuntaments sobre la gesti6 del padré municipal.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracer general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
positiu.
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Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
tramits/tramit/19281104
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Nom del tramit:

Canvi de domicili dins del mateix municipi

Descripcié:

Mitjancant aquest tramit les persones que ja estan empadronades al
municipi poden modificar les dades del padré municipal d'habitants només
si han canviat de domicili dins del mateix municipi.

/Aquest tramit no serveix per:

Modificar les vostres dades personals inscrites en el padré municipal
d’habitants d'aquest Ajuntament (per exemple, rectificar la data de
naixement o actualitzar el nivell d'estudis). En aquest cas, utilitzeu el tramit
"Modificacié de dades personals al padré municipal d’habitants”.

Donar-vos d'alta com a nou vei/ina d'aquest municipi (per naixement, per
canvi de residéncia entre municipis o per omissio). En aquest cas, utilitzeu
el tramit “Alta al padré municipal d’habitants”.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Oficina d'atenci6 ciutadana

Classificacié tematica:

Padré d’habitants

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (Article 16.4 de la Llei 39/2015, d’'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

Estar empadronat/ada al mateix municipi del canvi de domicili.

157

PLACA MAJOR, 11 #08389 PALAFOLLS (BARCELONA)

TELEFON 93 7620043 & TELEFAX 93 7652211 ¢ E-MAIL palafolls@palafolls.cat



mailto:palafolls@palafolls.cat

ey

P00
ooy
-

Ajunfament de Palafolls

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

IAmb caracter general, cal acreditar:

La identitat, mitjancant documents acreditatius de la identitat en vigor (no
poden estar caducats):

DNI, Passaport, Permis de conduccid (acreditant amb un altre document les
dades obligatdries que no hi consten), NIE expedit per les autoritats
espanyoles, Certificat de Registre de Ciutada de la Unié on consta un NIE,
etc.

Les dades d'identitat de les persones menors de 14 anys que no disposin de
document d'identitat, s'acredita amb el Llibre de Familia o certificat literal

d'inscripcié del naixement o el certificat de Naixement.

El domicili de residéncia:

Régim de Propietat (escriptura, contracte de compravenda) Si l'escriptura té
una antiguitat superior als 6 mesos s'haura de presentar I'dltim rebut de
I'IBl o autoritzar 'Ajuntament per la seva consulta.

Régim de lloguer (contracte d'arrendament vigent acompanyat de I'Gltim
rebut de lloguer o de I'Ultima factura de l'aigua, llum o gas, en el cas que el
contracte tingui una antiguitat superior als 6 mesos).

En el cas dempadronar-se en un domicili on ja hi consten empadronades
altres persones, caldra aportar l'autoritzacié per escrit d'una persona major|
d'edat que figuri empadronada al domicili i que disposi d'algun titol
acreditatiu de la possessié efectiva de I'habitatge (propietat, lloguer etc.),
juntament amb la documentaci6 acreditativa de la identitat de la persona
autoritzant.

En el cas dempadronament en establiments col-lectius, caldra que
I'autoritzi la persona que ostenti la direccio del centre.

La representaci6 (si escau) de menors no emancipats, de persones
incapacitades i també en cas de representacions voluntaries.

Recordeu que en cas de menors no emancipats cal acreditar el
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consentiment dels dos progenitors per modificar la residéncia habitual del
menor o bé, disposar d'autoritzacié judicial, o en el seu defecte, aportar una
declaracié responsable d'acord amb la normativa d'aplicacio.

Normativa d'aplicacié:

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de reégim juridic del procediment de les
administracions publiques de Catalunya

Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'is de mitjans electronics al sector public de
Catalunya.

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals.

Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de bases de régim local.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Reial decret 1690/1986, d'11 de juliol, que aprova el Reglament de poblacié i
demarcacié territorial de les entitats locals, modificat a efectes padronals,
pel Reial decret 2612/1996 de 20 de desembre.

Reial decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el reglament
d’'organitzacio, funcionament i réegim juridic de les entitats locals.

Resolucié de 29 d'abril de 2020, de la sotssecretaria, per la qual es publica
la Resolucio de 17 de febrer de 2020, de la Presidéncia de I'Institut Nacional
d'Estadistica i de la Direccié General de Cooperacié Autonomica i Local, per|
la qual es dicten les instruccions técniques als Ajuntaments sobre la gestid
del Padré municipal.

Resolucié de 3 de febrer de 2023, de la Presidéncia de I'Institut Nacional
d'Estadistica | la direccié general de cooperacié autondmica | local, per la
qual es modifica la resolucié de 17 de febrer de 2020, per la qual es dicten
instruccions técniques als ajuntaments sobre la gesti6é del padrd municipal.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracer general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucié, el silenci tindra efecte
estimatori.

159

PLACA MAJOR, 11 #08389 PALAFOLLS (BARCELONA)

TELEFON 93 7620043 & TELEFAX 93 7652211 ¢ E-MAIL palafolls@palafolls.cat



mailto:palafolls@palafolls.cat

Ajuntament de Palafolls

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19075697
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Nom del tramit:

Modificacié de dades personals del Padré Municipal d’'Habitants

Aquest tramit us permet modificar les vostres dades personals inscrites en
el padré municipal d’habitants d'aquest Ajuntament (per exemple, rectificar|
la data de naixement o actualitzar el nivell d'estudis).

IAmb caracter general, sempre que s'aportin els documents necessaris per|
provar la identitat o representacid, en el seu cas, s'efectuara la modificacié
de qualsevol de les vostres dades en el padré municipal, sent efectiva des
del moment de la sol-licitud i sense que sigui possible atorgar efectes
retroactius.

En cas que existeixin dubtes sobre alguna de les dades declarades, abans
de la modificacié, 'Ajuntament pot comprovar la veracitat de les dades
consignades en aquesta sol-licitud.

IAquest tramit no serveix per:

-Actualitzar I'adreca d'empadronament dins del mateix municipi. En aquest
cas, utilitzeu el tramit “Canvi de domicili dins del mateix municipi”.

-Donar-vos d'alta com a nou vei/na d'aquest municipi (per naixement, per|
canvi de residéncia entre municipis o per omissié). En aquest cas, utilitzeu
el tramit “Alta al padré municipal d’habitants”.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Oficina d'atencié ciutadana

Classificacié tematica:

Padré d’habitants

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any
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Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

Estar empadronat en el municipi en relacié amb el qual voleu modificar les
dades inscrites en el padré d’habitants.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

IAmb caracter general, cal acreditar:

La identitat, mitjancant documents acreditatius de la identitat en vigor (no
poden estar caducats):

DNI, Passaport, Permis de conduccio (acreditant amb un altre document les
dades obligatdries que no hi consten), NIE expedit per les autoritats
espanyoles, Certificat de Registre de Ciutada de la Unié on consta un NIE,
etc.

Les dades d'identitat de les persones menors de 14 anys que no disposin de
document d'identitat, s'acredita amb el Llibre de Familia o certificat literal
d'inscripcié del naixement o el certificat de Naixement.

La representacié, si escau, de menors no emancipats, de persones
incapacitades i també en cas de representacions voluntaries.

Normativa d'aplicacio:

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic del procediment de les
administracions publiques de Catalunya

Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'is de mitjans electronics al sector public de
Catalunya.

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals.

Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de bases de régim local.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les

162

PLACA MAJOR, 11 #08389 PALAFOLLS (BARCELONA)

TELEFON 93 7620043 & TELEFAX 93 7652211 ¢ E-MAIL palafolls@palafolls.cat



mailto:palafolls@palafolls.cat

ey

P00
ooy
-

Ajunfament de Palafolls

administracions publiques.

Reial decret 1690/1986, d'11 de juliol, que aprova el Reglament de poblacié i
demarcacié territorial de les entitats locals, modificat a efectes padronals,
pel Reial decret 2612/1996 de 20 de desembre.

Reial decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el reglament
d’'organitzacio, funcionament i réegim juridic de les entitats locals.

Resolucié de 29 d'abril de 2020, de la sotssecretaria, per la qual es publica
la Resoluci6 de 17 de febrer de 2020, de la Presidéncia de I'Institut Nacional
d'Estadistica i de la Direccié General de Cooperacié Autonomica i Local, per|
la qual es dicten les instruccions técniques als Ajuntaments sobre la gestid
del Padré municipal.

Resolucié de 3 de febrer de 2023, de la Presidéencia de I'Institut Nacional
d'Estadistica | la direccié general de cooperacié autondmica | local, per la
qual es modifica la resolucié de 17 de febrer de 2020, per la qual es dicten
instruccions técniques als ajuntaments sobre la gestié del padré municipal.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
positiu.

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/18114147
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Nom del tramit:

\Volant o certificat de convivéncia (actual o historic)

Descripcié:

/Aquest tramit us permet sol-licitar volants o certificats de convivencia que
informen de les dades de les persones que conviuen actualment (volant de
convivéncia actual) o van conviure durant una determinada data en un
mateix habitatge (volant de convivéncia histdrica) segons les dades del
padrd municipal d'habitants.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Oficina d'atencié ciutadana

Classificacié tematica:

Padré d’habitants

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot lI'any

Termini de la sol-licitud:

No n’hi ha

Requisits previs:

Per a I'expedicié de volants o certificats de convivéncia cal:
Estar empadronat al municipi o haver-ho estat amb anterioritat.
Ser major d'edat o menor emancipat.

Per a l'expedicio de volants o certificats comprensius de la totalitat de les
persones inscrites en un mateix domicili caldra disposar del consentiment
de tots els inscrits en I'habitatge o tenir un interés legitim que prevalgui
sobre els interessos o els drets i llibertats fonamentals dels afectats, el qual
exigira en cada cas un judici de ponderacio per part de I'Ajuntament.
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Prevaldran els interessos legitims de l'afectat en casos de victimes de
violencia de génere o de menors quan el certificat o volant no se solliciti
per qui tingui la seva representacio legal, o de persones inscrites en el
mateix habitatge per a les quals s'hagi iniciat o correspongui iniciar un
procediment de baixa d'ofici per no residir ja en I'habitatge.

Preu/Taxa:

\Volants: sense cost.

Certificat: Ordenanca fiscal nimero 7 Taxa per expedicié de documents
administratius.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

Si s'escau, I'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat
a la liquidacié o autoliquidacio:

A través del caixer automatic de Caixabank, mitjancant el codi de barres
que consta en l'autoliquidacio.

Mitjangant Linia Oberta.

Presencialment a I'OAC de I'Ajuntament mitjangant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

DNI/NIE/PASSAPORT en vigor.
En cas que sigui necessari, 'acreditacié de la condicié de representant legal
o voluntari, i aportar document identificatiu del representant i de

I'interessat.

La identificaci6 del sol-licitant es podra acreditar també en cas de tramitacié
electronica mitjangant un certificat electronic valid.

Consentiment de tots els inscrits en 'habitatge

Normativa d’aplicacié:

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic del procediment de les
administracions publiques de Catalunya

Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'Us de mitjans electronics al sector public de
Catalunya.
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Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals.

Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de bases de régim local.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Reial decret 1690/1986, d'11 de juliol, que aprova el Reglament de poblacié i
demarcacioé territorial de les entitats locals, modificat a efectes padronals,
pel Reial decret 2612/1996 de 20 de desembre.

Reial decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el reglament
d'organitzacio, funcionament i régim juridic de les entitats locals.

Resolucié de 29 d'abril de 2020, de la sotssecretaria, per la qual es publica
la Resoluci6 de 17 de febrer de 2020, de la Presidencia de I'Institut Nacional
d'Estadistica i de la Direccié General de Cooperacié Autondomica i Local, per|
la qual es dicten les instruccions técniques als Ajuntaments sobre la gestié
del Padré municipal.

Resolucié de 3 de febrer de 2023, de la Presidencia de I'Institut Nacional
d'Estadistica | la direccié general de cooperacié autondmica | local, per la
qual es modifica la resolucié de 17 de febrer de 2020, per la qual es dicten
instruccions técniques als ajuntaments sobre la gestié del padré municipal.

Termini de resolucio:

Una setmana a partir de la recepci6 i validacié de la documentacié en el
servei municipal.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
positiu.

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllac al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/18114035
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Nom del tramit:

Volant o certificat d'empadronament individual (actual o historic)

Descripcié:

Aquest tramit us permet sol-licitar un volant o certificat d'empadronament
individual (actual o historic).

Document que acredita la residéncia en el municipi i el domicili habitual de
I'habitant, no la residencia legal.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls.

Area tramitadora:

Oficina d'atencié ciutadana

Classificacié tematica:

Padré d’habitants

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d’'1 d’'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es|
pot demanar:

Durant tot lI'any

Termini de la sol-licitud:

No n’hi ha

Requisits previs:

Qualsevol persona fisica major de 16 anys que figuri o hagi figurat inscrita
en el padré municipal d'habitants de Palafolls.

En els suposits de baixa per defuncié la persona que acrediti un interes
legal i directe o bé un/a representant degudament autoritzat/da i
acreditat/da.

El certificat d'empadronament esta la
corresponent taxa/preu public.

subjecte al pagament de
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Preu/Taxa:

\Volants: sense cost.

Certificat: Ordenanca fiscal nUmero 7 Taxa per expedici6 de documents
administratius.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

Si s'escau, I'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat
a la liquidacié o autoliquidacié:

A través del caixer automatic de Caixabank, mitjancant el codi de barres
que consta en l'autoliquidacio.

Mitjangant Linia Oberta.

Presencialment a 'OAC de I'Ajuntament mitjangant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

DNI/NIE/PASSAPORT en vigor.

En cas que sigui necessari, I'acreditacio de la condicié de representant legal
o voluntari, i aportar document identificatiu del representant i de
I'interessat.

En els suposits de baixa per defuncio, la documentacié que acrediti I'interés
legal i directe.

La identificaci6 del sol-licitant es podra acreditar també en cas de tramitacié
electronica mitjangant un certificat electronic valid.

Per I'expedici6 de volants o certificats d'empadronament de menors al
progenitor que no resideixi amb el menor i que tingui la guarda i custodia
compartida, haura d'aportar la sentencia de guarda i custodia compartida
juntament amb el llibre de familia o certificat de naixement.

Per I'expedicié de volants o certificats d'empadronament de menors al
progenitor no custodi que ostenti la patria potestat del menor, podra
obtenir el volant o el certificat d'empadronament acreditant Ia
representacio legal mitjancant llibre de familia o certificat de naixement,
prévia audiencia al progenitor que tingui la guarda i custodia.

Normativa d'aplicacio:

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic del procediment de les
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administracions publiques de Catalunya

Llei 29/2010, del 3 d’agost, de I'is de mitjans electronics al sector public de
Catalunya.

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals.

Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de bases de régim local.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Reial decret 1690/1986, d'11 de juliol, que aprova el Reglament de poblacié¢ i
demarcacié territorial de les entitats locals, modificat a efectes padronals,
pel Reial decret 2612/1996 de 20 de desembre.

Reial decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el reglament
d’'organitzacio, funcionament i réegim juridic de les entitats locals.

Resoluci6é de 29 d'abril de 2020, de la sotssecretaria, per la qual es publica
la Resoluci6 de 17 de febrer de 2020, de la Presidéncia de I'Institut Nacional
d'Estadistica i de la Direccié General de Cooperacié Autondmica i Local, per|
la qual es dicten les instruccions técniques als Ajuntaments sobre la gesti6
del Padr6 municipal.

Resolucié de 3 de febrer de 2023, de la Presidéncia de I'Institut Nacional
d'Estadistica | la direccié general de cooperacié autondmica | local, per la
qual es modifica la resolucié de 17 de febrer de 2020, per la qual es dicten
instruccions técniques als ajuntaments sobre la gestié del padré municipal.

Termini de resolucioé:

Una setmana a partir de la recepcio i validacié de la documentacié en el
servei municipal.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucio, el silenci tindra efecte
positiu.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/18370185
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Nom del tramit:

Queixes, suggeriments i propostes

Descripcié:

Aquest tramit facilita el dret de la ciutadania a formular queixes,
suggeriments i propostes d'actuacié o millora amb relacié al funcionament
dels serveis publics (per exemple sobre I'estat del carrer, enllumenat public,
infraestructures municipals, etc.).

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

La unitat responsable de la tramitacié dependra del motiu de la
comunicacio.

Classificacié tematica:

Participacio

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot lI'any

Termini de la sol-licitud:

No n’'hi ha

Requisits previs:

No cal complir cap requisit especific.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:
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Documentacié a aportar:

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic del procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei de 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de bases de régim local.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

La posada en coneixement d'aquesta informacié no confereix la condicié
d'interessat/da i, per tant, no formara part del procediment adminstratiu en
cas que es tramiti.

Silenci administratiu:

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/18190259
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Nom del tramit:

Reserva del Moli d'en Puigvert

Descripci6:

Tramit que permet sol-licitar I'Gs de I'equipament municipal El Moli d'en
Puigvert.

El Moli d'en Puigvert és un edifici amb una sala polivalent equipada amb
taules i cadires i I'entorn d'era que I'envolta. L'Ajuntament de Palafolls és
titular d'aquest equipament municipal. Els dies laborables acull la Fundacio
privada El Moli d'en Puigvert, que desenvolupa la seva activitat, d'iniciativa
social i sense anim de lucre, orientada a la inserci6 laboral i social de
persones amb trastorns de salut mental.

Unicament sera objecte de cessi6 de I'Us els dissabtes i diumenges. Els dies
laborals i festius locals, autonomics i nacionals no s'autoritzara I's de
I'edifici.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Oficina d'atenci6 ciutadana

Classificacié tematica:

Patrimoni local

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es|
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

La sollicitud per a I'is del Moli d'en Puigvert s'haura de fer amb una
antelacié minima de 10 dies habils, i maxima de 3 mesos, anteriors al dia
que es pretén utilitzar.
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Fora d'aquests terminis, les sol-licituds seran inadmeses.

Requisits previs:

Subjecte a fianga de 100€ i al pagament de la corresponent taxa.

Preu/Taxa:

Ordenancga fiscal niumero 20 Taxa per a la utilitzacié d'equipaments
municipals.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a les
autoliquidacions:

A través del caixer automatic de Caixabank, mitjancant el codi de barres
que consta en l'autoliquidacio.

Mitjangant Linia Oberta.

Presencialment a I'OAC de 'Ajuntament mitjangant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic del procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comd de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucié, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enlla¢ al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
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/tramits/tramit/19302067
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Nom del tramit:

Us d'equipaments municipals per a activitats culturals, esportives o de
lleure.

Descripcio:

Sollicitud d'utilitzacié d'espais en equipaments municipals, per a la
celebracid d'activitats culturals, esportives o de lleure.

En el formulari d'ds d'equipaments municipals s'haura d'indicar I'activitat
que es vol realitzar, aixi com la installaci6 sol-licitada i I'espai que s'utilitzara.

També s’haura d'indicar la data i horari de I'us de I'espai.

Mitjancant aquest tramit es podran sol-licitar els seglents equipaments
municipals, entre d'altres:

EQUIPAMENTS MUNICIPALS:

Teatre

Centre d’Art i Media (Antiga Fabrica Forroll)
Sala Polivalent de la Caserna de la Policia Local
Sala Miralles de la Biblioteca

Can Batlle

Sales del Local d’Entitats

Masia Can Florenci

Nau d’Entitats

Casal d'avis

Sala d’exposicions del MID

Sala de dansa del MID

Auditori del MID

Aula del MID

INSTAL-LACIONS ESPORTIVES MUNICIPALS:

Palastadium Lluis Moner (Camp de futbol de Santa Maria)
Sales de Reunions del Palastadium

Camp de futbol de la Figuerassa

Pavellé cobert de la Figuerassa

Pista poliesportiva annexa al Pavell de la Figuerassa
Pista de |la Petanca (inclou zona Skate Park)

Pista atletisme de la Figuerassa

Sala de Reunions de la Figuerassa

Pavell6 esportiu “El Palauet”

Pista annexa al pavellé

Sala polivalent annexa al CAP
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Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

La unitat responsable de la tramitacié dependra de I'equipament sol-licitat.

Classificacié tematica:

Patrimoni local

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

IAmb antelacioé suficient a la utilitzacié dels espais o dels materials o segons
el reglament d'Us de la instal-lacié corresponent.

Requisits previs:

No cal complir cap requisit previ.

Preu/Taxa:

Ordenancga fiscal nimero 20 Taxa per a la utilitzaci6 d'equipaments
municipals.

Ordenanca fiscal niumero 28 Taxa per a la utilitzacié de les instal-lacions
esportives municipals.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

Si s'escau, I'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
I'autoliquidacio:

A través del caixer automatic de Caixabank, mitjancant el codi de barres que
consta en l'autoliquidacié.

TELEF
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Mitjancant Linia Oberta.

Presencialment a 'OAC de 'Ajuntament mitjancant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d’'aplicacio:

Reglament d'Us de les instal-lacions municipals corresponents.

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic del procediment de les
administracions publiques de Catalunya

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comd de les
administracions publiques

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucié, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/18196683

177

PLACA MAJOR, 11 #08389 PALAFOLLS (BARCELONA)

TELEFON 93 7620043 & TELEFAX 93 7652211 ¢ E-MAIL palafolls@palafolls.cat



mailto:palafolls@palafolls.cat
https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-/tramits/tramit/18196683
https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-/tramits/tramit/18196683

18. Personal

ey

Focos
R 00000y
-
Ajunfament de Palafolls

Nom del tramit:

/Abonament d'indemnitzacions de despeses per
realitzats pel personal municipal

desplacaments

Descripci6:

Aquest tramit permet que el personal de I'Ajuntament de Palafolls, sol-liciti
I'abonament de les indemnitzacions de les despeses per desplacaments
realitzats.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Recursos humans

Classificacié tematica:

Personal

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es|
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

Ser personal de 'Ajuntament de Palafolls.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:
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Ajunfament de Palafolls

Documentacié a aportar:

El  formulari dabonament d'indemnitzacions de despeses per
desplacaments realitzats per personal municipal haura d'anar acompanyat
de la seglient documentacié:

Full annex taula de despeses

Documentacié acreditativa del concepte indemnitzable: tiquets d'autopista
(peatges), tiquets de transport public i/o tiquets de parquing.

Normativa d'aplicacié:

Conveni col-lectiu del personal laboral de 'Ajuntament de Palafolls.
Pacte de condicions del personal funcionari de 'Ajuntament de Palafolls.

Reial decret legislatiu 8/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés
de la Llei general de la Seguretat Social.

Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 de octubre, pel qual s'aprova el text
refos de la Llei de I'Estatut dels treballadors.

Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’'octubre, pel qual s'aprova el text refés
de la Llei de I'Estatut basic de I'empleat public.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/18370453
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Nom del tramit:

Abonament d'indemnitzacions meritades per la participacié com a
membre d'un tribunal qualificador

Descripcié:

Aquest tramit permet sollicitar lI'abonament de les indemnitzacions
meritades per la participacié com a membre d'un tribunal qualificador.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Recursos humans

Classificacié tematica:

Personal

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

Haver signat les actes de les sessions realitzades durant el procés selectiu.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

El formulari d'abonament d'indemnitzacions com a membre d'un tribunal
qualificador haura d'anar acompanyat de la seglient documentacio:
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Full annex indemnitzacions membre tribunal

DNI

Certificat de titularitat bancaria

Normativa d'aplicacié: Reial Decret 462/2002, de 24 de maig, sobre indemnitzacions per raé del
servei.

Termini de resolucié: El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte

Silenci administratiu: . .
desestimatori.

Vies de reclamacié: Les previstes legalment.

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/18370708

Enllag al tramit:
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Nom del tramit:

/Adhesié al Codi de conducta dels empleats publics de I'Ajuntament de
Palafolls

Descripcié:

Tramitacio de la sol licitud de I'adhesié al codi de conducta del personal que
presta servei a 'Ajuntament de Palafolls.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Recursos humans

Classificacié tematica:

Personal

Qui el pot demanar:

El personal que presta servei a I'Ajuntament de Palafolls.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

Prestar serveis a I'Ajuntament de Palafolls.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Normativa d’aplicacié:

Codi de conducta dels empleats publics de I'Ajuntament de Palafolls
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Acord GOV/164/2021, de 26 d'octubre, d'adopcid del Codi étic del servei
public de Catalunya per part del Govern de la Generalitat i I'Administracié
de la Generalitat i les entitats del sector public.

Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 de octubre, pel qual s'aprova el text
refos de la Llei de I'Estatut dels treballadors.

Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés
de la Llei de I'Estatut basic de 'empleat public.

Termini de resolucio:

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Silenci administratiu:

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Vies de reclamacio6:

No correspon.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/18369877
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Nom del tramit:

/Ajuts de Fons social

Descripcié:

Tramit per sol-licitar els Ajuts de Fons social per al personal funcionari i
laboral al servei de I'Ajuntament de Palafolls que compleixin els requisits
establerts al Pacte de condicions de treball dels funcionaris i el Conveni
Col-lectiu de condicions de treball del personal laboral de I'Ajuntament de
Palafolls.

El personal municipal que ho demani haura de dirigir a la Corporacid,
mitjangant aquest tramit, cada any, una instancia adjuntant a la sol-licitud
els justificants de les despeses produides (factura oficial, producte i import)
corresponent a l'any anterior perqué el fons social es faci carrec de les
despeses, amb la quantia maxima de 300 € bruts per empleat municipal i
anualitat.

El termini de presentacié de sol-licituds de les ajudes corresponents al Fons
social de I'anualitat anterior, resta establert de Il de gener al 15 de febrer,
ambdos inclosos, de l'any en curs.

L'import dels Fons social destinat a ajuts de l'ambit sanitari resultara
d'aplicar sobre massa salarials bruta anual el percentatge de I'1%. Existeix
un pressupost limit, i la distribucié s'ajustara a criteris de moderacié i
equitat, els quals es tindran en compte per part de la Comissio Especial de
Comptes com part d'Alcaldia i Presidéncia d’aquest Ajuntament, a I'hora
d'informar les peticions que es presentin, i ordenar el seu pagament.

/Aquests ajuts tenen caracter de prestacié econdmica, i la seva finalitat és
compensar part de les despeses que la persona sol-licitant hagi sufragat per|
alguna o algunes de les modalitats objecte de I'ajut. En I'assignacié de les
partides d'aquest fons es prioritzaran els ajuts per a empleats/des publics
municipals que tinguin fills amb discapacitats fisiques, psiquiques o
sensorials a carrec.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Recursos humans

Classificacié tematica:

Personal
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Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

L'indicat com a termini de la sol-licitud.

Termini de la sol-licitud:

El termini de presentacié de sol-licituds sera de I'l de gener al 15 de febrer,
ambdds inclosos.

Requisits previs:

Complir els requisits legals establerts al Pacte de condicions del personal
funcionari i al conveni Col-lectiu laboral de I'Ajuntament de Palafolls per a
I'obtencié de I'ajut.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Justificants de les despeses produides d'acord amb el detall que s'especifica
a cada tipus d'ajut.

Factura de la despesa que origina la sol-licitud. No s'acceptaran factures o
copies que siguin defectuoses o en les que no aparegui el numero de
col-legiat o facultatiu i el NIF, la data, nom del beneficiari i els tractaments
degudament desglossats i especificats amb limport corresponent. No
s'acceptaran rebuts, pressupostos ni cal altre document similar.

Documents acreditatius del llibre de familia o dels ingressos en cas que els
causants siguin fills menors de 25 anys o els conjuges.

En tot cas sera d'aplicacié el que reflecteix el Pacte de condicions de treball
del personal funcionari i el Conveni Col-lectiu de condicions de treball del
personal laboral de I'Ajuntament de Palafolls.

Normativa d'aplicacio:

Pacte de condicions de treball del personal funcionari de I'Ajuntament de
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Palafolls.

Conveni Col-lectiu de condicions de treball del personal laboral de
I'’Ajuntament de Palafolls.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19283916
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Nom del tramit:

Ajuts per estudis

Descripcié:

Tramit per a sol‘licitar els ajuts per a estudis per al personal funcionari i
laboral al servei de I'Ajuntament de Palafolls que compleixin els requisits
establerts al Pacte de condicions de treball dels funcionaris i al Conveni
Col-lectiu de condicions de treball del personal laboral de I'Ajuntament de
Palafolls.

La persona interessada per rebre l'ajut haura de formalitzar la sol-licitud
mitjangant una instancia acompanyada de la seglent documentacio:
formalitzacié i rebut de pagament de la matricula, acreditacié de la
superacio de les proves i/o del 51% de les assignatures matriculades dins el
curs escolar.

El termini per sol-licitar els ajuts per estudis de l'anualitat anterior resta
establert de I'l de gener al 15 de febrer, ambdds inclosos, de I'any en curs.

L'Ajuntament destinara per a ajuts per formacié un 0,085% del pressupost
de I'Ajuntament, exceptuades les partides d'inversio; el fons resultant sera
actualitzat amb la Llei de Pressupostos de I'Estat per a cada anualitat i com
a maxim en un 3%.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Recursos humans

Classificacié tematica:

Personal

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

L'indicat com a termini de la sollicitud.
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Termini de la sol-licitud:

El termini de presentaci6 de sol-licituds sera de Il de gener al 15 de febrer,
ambdos inclosos.

Requisits previs:

Complir els requisits legals establerts al Pacte de condicions del personal
funcionari i al conveni Col-lectiu laboral de I'Ajuntament de Palafolls.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Formalitzacio i rebut de pagament de la matricula.

Acreditacié de la superacié de les proves i/o del 51% de les assignatures
matriculades dins el curs escolar.

Normativa d'aplicacié:

Pacte de condicions de treball dels funcionaris de I'Ajuntament de Palafolls.

Conveni Col-lectiu de condicions de treball del personal laboral de
I'’Ajuntament de Palafolls.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucié, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19270277
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Nom del tramit:

Certificat de serveis prestats

Descripcié:

Tramit per a sol-licitar el certificat dels serveis prestats o de les funcions
desenvolupades al lloc de treball de personal que forma o ha format part
de 'Ajuntament de Palafolls.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Recursos humans

Classificacié tematica:

Personal

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

Prestar o haver prestat servei a 'Ajuntament de Palafolls.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:
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Normativa d'aplicacié:

Decret Legislatiu 1/1997, pel qual s'aprova la refosa en un Text Unic dels
preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en matéria de
funcié publica.

Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, del Text refos de I'Estatut
Basic de I'empleat public.

Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, del Text refés de I'Estatut
dels treballadors.

Termini de resolucié:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19360262
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Nom del tramit:

Convocatoria de promocié interna

Descripcié:

[Tramit per a participar a un procés selectiu de promocio interna convocat
per I'Ajuntament de Palafolls.

La promocio interna és un dret dels funcionaris i consisteix en l'ascens des
de cossos i escales del subgrup o grup inferior, a cossos o escales dels
subgrups o grups superiors.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Recursos humans

Classificacié tematica:

Personal

Qui el pot demanar:

Consultar les bases especifiques de cada procés de seleccidé per promocié
interna.

L'enllag a les bases especifiques i a la convocatoria de cada procés de
seleccid6 de promoci6 interna, aixi com els enllagos de tota la informacio
relacionada amb aquest, constara a lanunci publicat a l'etauler de
I'’Ajuntament.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant el termini establert per a la presentaci6 de sol-licituds dels diferents
processos selectius de promocio interna.

Termini de la sol-licitud:

El termini de presentacié de sol-licituds sera el que s'indiqui a les bases
especifiques i s'iniciara a partir de I'endema de la publicacié de la
convocatoria en el corresponent diari oficial.

Requisits previs:

Complir els requisits legals de titulacid, tenir una antiguitat minima de dos
anys en el cos o l'escala a la qual pertany la placa i complir la resta de
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requisits exigits en la convocatoria.

Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal numero 7 Taxa per expedici6 de documents
administratius.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

S'emetra un document d'autoliquidacié per part de I'Ajuntament en el
moment de la presentacié de la sol-licitud, i I'aspirant haura de realitzar el
pagament de la taxa durant la vigéncia del termini de presentacid
d'instancies. En el cas de les presentacions de les sol-licituds telematiques,
I'autoliquidacié per al pagament de les taxes s'emetra i notificara a la
persona interessada per via telematica, per tant caldra que el/la sol-licitant
manifesti a la seva sol-licitud la seva voluntat de ser notificat per un mitja
telematic aixi com una adreca de correu electronic i un nimero de teléfon
mobil per a poder realitzar I'avis de notificacio.

Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
I'autoliquidacio:

A través del caixer automatic de Caixabank, mitjancant el codi de barres
que consta en l'autoliquidacio.

Mitjancant Linia Oberta.

Presencialment a 'OAC de I'Ajuntament mitjancant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

Consultar les bases especifiques de cada procés de seleccid6 de promocié
interna.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d’aplicacié:

Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la
Llei municipal i de regim local de Catalunya.

Decret legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual s'aprova la refosa en un
Text Unic dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya
en materia de funcié publica.

Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de personal
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al servei de les entitats locals.
Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de bases de régim local.

Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refds
de la Llei de I'Estatut basic de I'empleat public.

Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 de octubre, pel qual s'aprova el text
refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors.

Termini de resolucio:

D’acord amb les bases especifiques de cada procés de seleccié.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucio, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio6:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
tramits/tramit/19360255
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Nom del tramit:

Convocatoria de selecci6 de personal

Descripcié:

Tramitacio de la sol-licitud d'inscripcié a processos selectius o a provisions
de llocs de treball.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Recursos humans

Classificacié tematica:

Personal

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant el termini establert per a la presentacié de sol-licituds dels diferents
processos selectius o provisions.

Termini de la sol-licitud:

El termini de presentacié de sol-licituds sera el que s'indiqui a les bases
especifiques i s'iniciara a partir de Il'endema de la publicacié de la
convocatoria al diari oficial corresponent.

Requisits previs:

Consultar les bases especifiques de cada procés de seleccié o provisio.

Les bases integres es publicaran al Butlleti Oficial de la Provincia de
Barcelona i al DOGC.

Un cop finalitzat el termini de presentaci6 d'instancies, la Presidéncia de la
Corporacié aprovara la llista provisional d'aspirants admesos i exclosos,
previ examen del compliment de requisits preceptius. La llista es publicara
mitjancant I'e-Tauler, accessible des del web municipal
https://www.palafolls.cat/, i des de la seu electronica Seu electronica -
Ajuntament de Palafolls (seu-e.cat), concedint-se el periode indicat a les
bases per a possibles reclamacions. Els errors materials, aritmeétics o de fet

194

PLACA MAJOR, 11 #08389 PALAFOLLS (BARCELONA)

TELEFON 93 7620043 & TELEFAX 93 7652211 ¢ E-MAIL palafolls@palafolls.cat



mailto:palafolls@palafolls.cat

ey

P00
ooy
-

Ajunfament de Palafolls

es podran esmenar, en qualsevol moment, d'ofici o a peticid de les
persones interessades.

Les reclamacions seran acceptades o rebutjades en la resolucié on s'aprovi
la llista definitiva, que es fara publica de la mateixa forma que la
provisional. Cas que no es presenti cap reclamacid, la llista d'admesos i
exclosos esdevindra definitiva, sense necessitat de resolucié expressa.

En la mateixa resolucié s'assenyalara la data, l'hora i el lloc de
comencament de les proves i la composicié del tribunal qualificador.

Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal ndmero 7 Taxa per expedici6 de documents
administratius.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

S'emetra un document d'autoliquidacié per part de I'Ajuntament en el
moment de la presentacio de la sol-licitud, i I'aspirant haura de realitzar el
pagament de la taxa durant la vigéncia del termini de presentacid
d'instancies. En el cas de les presentacions de les sol-licituds telematiques,
I'autoliquidacio per al pagament de les taxes s'emetra i notificara a la
persona interessada per via telematica, per tant caldra que el/la sol-licitant
manifesti a la seva sol-licitud la seva voluntat de ser notificat per un mitja
telematic aixi com una adreca de correu electronic i un nimero de teléfon
mobil per a poder realitzar I'avis de notificacio.

Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
I'autoliquidacié:

A través del caixer automatic de Caixabank mitjangant el codi de barres que
consta en l'autoliquidacio.

Mitjancant Linia Oberta.

Presencialment a 'OAC de I'Ajuntament mitjancant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

Consultar les bases especifiques de cada procés de seleccié o provisio.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la
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Normativa d'aplicacié:

Llei municipal i de régim local de Catalunya.
Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de bases de regim local.

Decret legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual s'aprova la refosa en un
Text Unic dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en
matéria de funcié publica.

Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de
personal al servei de les entitats locals.

Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 de octubre, pel qual s'aprova el text
refos de la Llei de I'Estatut dels Treballadors.

Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés
de la Llei de I'Estatut basic de I'empleat public.

Reial decret llei 6/2023, de 19 de desembre, pel qual s'aproven mesures
urgents per a l'execucié del Pla de Recuperacié, Transformacié i Resiliéncia
en materia de servei public de justicia, funcié publica, régim local i
mecenatge.

Termini de resolucio:

D'acord amb les bases especifiques de cada procés de seleccié o provisio.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/18370216
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Nom del tramit:

Convocatoria de selecci6 de personal - Agent de la Policia Local

Descripcié:

Tramitacio de la sol-licitud d'inscripcié a processos selectius o a provisions
de llocs de treball d'agents de la Policia Local.

Consultar les bases especifiques de cada procés de selecci6 o provisio.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Recursos humans

Classificacié tematica:

Personal

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant el termini establert per a la presentacié de sol-licituds dels diferents
processos selectius o provisions.

Termini de la sol-licitud:

El termini de presentacié de sol-licituds sera el que s'indiqui a les bases
especifiques i s'iniciara a partir de I'endema de la publicacié de la
convocatoria al diari oficial corresponent.

Requisits previs:

Consultar les bases especifiques de cada procés de seleccié o provisio.

Les bases integres es publicaran al Butlleti Oficial de la Provincia de
Barcelona i al DOGC.

Un cop finalitzat el termini de presentacié d'instancies, la Presidencia de la
Corporacié aprovara la llista provisional d'aspirants admesos i exclosos,
previ examen del compliment de requisits preceptius. La llista es publicara
mitjancant I'e-Tauler, accessible des del web municipal

https://www.palafolls.cat/, i des de la seu electronica Seu electronica -
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Ajuntament de Palafolls (seu-e.cat), concedint-se el periode indicat a les
bases per a possibles reclamacions. Els errors materials, aritmetics o de fet
es podran esmenar, en qualsevol moment, d'ofici o a petici6 de les
persones interessades.

Les reclamacions seran acceptades o rebutjades en la resoluci6 on s'aprovi
la llista definitiva, que es fara publica de la mateixa forma que la
provisional. Cas que no es presenti cap reclamacié, la llista d'admesos i
exclosos esdevindra definitiva, sense necessitat de resolucié expressa.

En la mateixa resolucié s'assenyalara la data, I'nora i el lloc de
comencament de les proves i la composicié del tribunal qualificador.

Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal numero 7 Taxa per expedici6 de documents
administratius.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

S'emetra un document d'autoliquidacié per part de I'Ajuntament en el
moment de la presentacié de la sol'licitud, i I'aspirant haura de realitzar el
pagament de la taxa durant la vigéncia del termini de presentacid
d'instancies. En el cas de les presentacions de les sol-licituds telematiques,
l'autoliquidacié per al pagament de les taxes s'emetra i notificara a la
persona interessada per via telematica, per tant caldra que el/la sol-licitant
manifesti a la seva sol-licitud la seva voluntat de ser notificat per un mitja
telematic aixi com una adreca de correu electronic i un niumero de telefon
mobil per a poder realitzar 'avis de notificacio.

Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
l'autoliquidacio:

A través del caixer automatic de Caixabank mitjancant el codi de barres que
consta en l'autoliquidacio.

Mitjancant Linia Oberta.

Presencialment a 'OAC de I'Ajuntament mitjancant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

Consultar les bases especifiques de cada procés de seleccié o provisio.

Normativa d’aplicacié:

Decret legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual s'aprova la refosa en un
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Text Unic dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en
matéria de funcié publica.

Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la
Llei municipal i de régim local de Catalunya.

Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de personal
al servei de les entitats locals.

Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de bases de regim local.

Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 de octubre, pel qual s'aprova el text
refos de la Llei de I'Estatut dels Treballadors.

Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés
de la Llei de I'Estatut basic de I'empleat public.

Reial decret llei 6/2023, de 19 de desembre, pel qual s'aproven mesures
urgents per a |'execucio del Pla de Recuperacié, Transformacio i Resiliéncia
en materia de servei public de justicia, funcid publica, régim local i
mecenatge.

Termini de resolucio:

D'acord amb les bases especifiques de cada procés de seleccié o provisié.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucié, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/18210214
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Nom del tramit:

Convocatoria d'oferiment intern

Descripcié:

Tramit per a participar en una convocatoria d'oferiment intern convocat per
I'’Ajuntament de Palafolls.

L'oferiment intern es pot utilitzar per a cobrir necessitats transitories de
personal en determinats llocs de treball, per acumulacié6 de tasques de
forma temporal, per assignaci6 de funcions per circumstancies
excepcionals o d'altres similars degudament acreditades.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Recursos humans

Classificacié tematica:

Personal

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant el termini establert per a la presentacié de sol-licituds.

Termini de la sol-licitud:

El termini de presentacié de sol-licitud sera el que s'indiqui a I'anunci de
I'acord de la Junta de Govern Local.

Requisits previs:

Complir els requisits establerts per poder concorrer a I'oferiment intern de
funcions.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:
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Documentacié a aportar:

Consultar 'anunci de l'acord de la Junta de Govern Local publicat a I' E-
tauler de I'Ajuntament.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Decret legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual s'aprova la refosa en un
Text Unic dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en
matéria de funcié publica.

Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la
Llei municipal i de régim local de Catalunya.

Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de personal
al servei de les entitats locals.

Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de bases de régim local.

Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 de octubre, pel qual s'aprova el text
refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors.

Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés
de la Llei de I'Estatut basic de I'empleat public.

Reial decret llei 6/2023, de 19 de desembre, pel qual s'aproven mesures
urgents per a l'execucié del Pla de Recuperacié, Transformacio i Resiliéencia
en materia de servei public de justicia, funcié publica, régim local i
mecenatge.

Termini de resolucio:

D'acord amb les bases especifiques de cada convocatoria.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucio, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19278820
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Nom del tramit:

Modificacié voluntaria de I'|RPF

Descripcié:

Tramit que permet a les persones empleades de I'Ajuntament de Palafolls
sol-licitar un tipus del % de retencié6 a compte de I'IRPF de la ndomina, en
virtut de la possibilitat que li confereix larticle 88.5 del Reglament de
I'lmpost sobre la Renda de les Persones Fisiques (Reial Decret 439/2007),
entenent-se aquest superior al resultant del previst en aquest Reglament.

La regularitzacié de I'IlRPF s'ha de realitzar a partir de la data en qué es
produeixi qualsevol canvi en la situacié de la persona treballadora, pero
durant els ultims mesos de l'any I'Ajuntament esta obligat a realitzar la
regularitzacié de I''RPF en la ndmina de la persona treballadora.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Recursos humans

Classificacié tematica:

Personal

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

Prestar servei a 'Ajuntament de Palafolls.

Preu/Taxa:

Sense cost
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Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Llei /1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local.

Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, del Text refés de la Llei de
I'Estatut basic de I'empleat public.

Reial Decret 439/2007, de 30 de marg, per el qual s'aprova el Reglament de
I'lmpost sobre la Renta de les persones fisiques i es modifica el Reglament
de Plans i fons de pensions, aprovat pel Real Decret 304/2004, de 20 de
febrer.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és d'un mes.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19360104
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Nom del tramit:

Presentacié de certificat médic oficial

Descripcié:

Tramit per a la presentacio del certificat médic oficial quan sigui requerit
per a la proposta de nomenament o contractacié en una placa de
I'’Ajuntament de Palafolls.

El certificat médic oficial acredita l'aptitud i capacitat funcional per al
desenvolupament de les tasques propies de la placa a ocupar.

Els certificats medics oficials tenen una validesa de 3 mesos des de la data
de la seva expedicio.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Recursos humans

Classificacié tematica:

Personal

Qui el pot demanar:

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es

pot demanar:

Termini de la sol-licitud:

Requisits previs:

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:
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Documentacié a aportar:

Consultar les bases especifiques de cada procés de seleccio.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de personal
al servei de les entitats locals.

Decret legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual s'aprova la refosa en un
Text Unic dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en
matéria de funcié publica.

Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la
Llei municipal i de régim local de Catalunya.

Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 de octubre, pel qual s'aprova el text
refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors.

Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés
de la Llei de I'Estatut basic de I'empleat public.

Termini de resolucio:

No hi ha resolucié.

Silenci administratiu:

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Vies de reclamacié:

No correspon.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19290423
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Nom del tramit:

Prestacio de serveis en la modalitat de teletreball

Descripcié:

Aquest tramit permet sol-licitar l'autoritzacié per prestar els serveis en la
modalitat de teletreball.

La prestacié de serveis en la modalitat de teletreball té com a finalitat
reforcar l'orientacié del treball als resultats, superar la cultura de la
presencialitat, fomentar la confianga, I'autonomia i la iniciativa del personal
en la realitzaci6 de les tasques encomanades i oferir més flexibilitat en I'Us i
la distribucié del temps de treball del personal que presta servei a
I'’Ajuntament sense detriment de la prestacié del servei public. Aixi mateix,
també contribueix als objectius en materia de canvi climatic i mobilitat
sostenible.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Recursos humans

Classificacié tematica:

Personal

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Telematic

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

Ocupar un lloc de treball susceptible de ser exercit en la modalitat de
teletreball.

No sén susceptibles de ser exercits mitjancant la modalitat de teletreball,
les funcions destinades a I'atencié i la informacié a la ciutadania de manera

presencial.
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Estar en situaci6 de servei actiu, i una antiguitat minima d’'1 any consecutiu
en el lloc de treball des del qual es solliciti el teletreball.

No obstant aix0, es podra exceptuar el compliment del requisit d'antiguitat
quan el treballador/a acrediti experiéncia en les funcions del lloc de treball
superior a l'any.

Tenir els coneixements informatics i telematics suficients per a poder
desenvolupar aquesta modalitat de treball, amb les especificitats propies
del lloc de treball.

Disposar de l'equip informatic, els sistemes de comunicacid6 i la
connectivitat a internet suficients i segurs.

Disposar de I'autoritzacié per escrit de '0rgan competent abans de l'inici del
teletreball.

Disposar d'un espai de treball amb les condicions minimes d’ergonomia i
seguretat.

Tenir definit un Pla Personal de Treball (PPT) i qui sera la persona
supervisora d'aquest.

Disposar del coneixement en materia de ciberseguretat, proteccié de dades
i en general.

El requisits s'han de continuar complint durant tot el periode de vigencia de
la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Declaracié responsable.
QuUestionari d'autoavaluacié de prevencio de riscos laborals.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacio:

Reglament de Teletreball de I'Ajuntament de Palafolls.
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Decret legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual s'aprova la refosa en un
text Unic dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en
matéria de funcié publica.

Llei 10/2021, de 9 de juliol, de treball a distancia.

Termini de resolucié: El termini de resolucié amb caracter general és d'un mes.

Silenci administratiu: Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacié: Les previstes legalment.

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/18370167

Enllag al tramit:
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Nom del tramit:

Reconeixement de triennis

Descripcié:

Tramit que permet sol-licitar a les persones empleades de I'Ajuntament de
Palafolls el reconeixement dels triennis consolidats a I'Administracié
publica.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Recursos humans

Classificacié tematica:

Personal

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

Prestar o haver prestat servei a 'Ajuntament de Palafolls.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Documentacié acreditativa dels serveis prestats en organismes publics
diferens a 'Ajuntament de Palafolls.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.
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Normativa d'aplicacié:

Llei 70/1978, de 26 de desembre, de reconeixement de serveis previs en
I'’Administracié Publica.

Reial Decret 1461/1982, de 25 de juny, pel qual es dicten normes d'aplicacié
de la Llei 70/1978, de 26 de desembre, de reconeixement de serveis
prestats en I'Administracié Publica.

Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 de octubre, pel qual s'aprova el text
refos de la Llei de I'Estatut dels treballadors.

Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, del Text refés de la Llei de
I'Estatut basic de I'empleat public.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucié, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19359926
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19. Promocié de l'ocupacié

Nom del tramit:

Full de compromis per a empreses usuaries del Servei Local d’Ocupacié
(XALOC)

Descripcié:

Tramit per a presentar el Full de compromis per part de les
empreses usuaries del Servei Local d'Ocupacio6 de Palafolls - XALOC.

Mitjancant aquest escrit I'empresa usuaria del Servei Local d'Ocupacié es
compromet a:

Collaborar activament amb el Servei en totes les activitats i projectes en els
quals participi.

Aportar la informacié6 que el Servei li pugui requerir en I'ambit de la
intermediacio laboral.

Garantir la veracitat de la informaci6 aportada.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Ocupacié

Classificacié tematica:

Promocié de l'ocupacié

Qui el pot demanar:

La persona representant de I'empresa usuaria del Servei Local d'Ocupacio.

Canals de tramitacio:

Telematic

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n’hi ha

Requisits previs:

No cal complir cap requisit especific.
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Preu/Taxa: Sense cost

Mitjans de Pagament: -

Documentacié a aportar: [Sis'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacié.

Normativa d'aplicacié: Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucié: No hi ha resolucié.
Silenci administratiu: Per la naturalesa del tramit no es contempla.
Vies de reclamacié: No correspon.

Enll | tramit: https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
nilag al tramit: /tramits/tramit/19287959
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Nom del tramit:

Inscripci6 al Servei Local d'Ocupacié (XALOC)

Descripcié:

Tramit per presentar la sol-licitud d'inscripcié i aportar la documentacié
necessaria per al Servei Local d'Ocupacié de Palafolls (XALOC).

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Ocupacié

Classificacié tematica:

Promocié de l'ocupacié

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d’'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

Estar empadronat/ada al municipi.

Els/les menors d'edat hauran de venir acompanyats/des del seu pare, mare
o tutor legal, per tal de signar l'alta a XALOC.

Preu/Taxa: Sense cost
Mitjans de Pagament: -
Documentacié a aportar: DNI/NIE
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Curriculum personal

DARDO, si s'esta apuntat al SOC

Curriculum del SOC, si s'esta apuntat al SOC
Vida laboral actualitzada

Titulacions académiques

Formacions/cursos

Normativa d'aplicacié:

Llei 13/2015, de 9 de juliol, d'ordenacié del sistema d'ocupacié i del servei
public d'ocupacié de Catalunya.

Llei 39/2015, d"1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

El termini amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucié, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio6:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19075857
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20. Protecci6 de dades

Nom del tramit:

Exercici al dret de la limitacié del tractament

Descripcié:

Aquest tramit permet sollicitar la limitacié del tractament de les seves
dades, si es compleixen un seguit de condicions:

- Cas que s'impugni I'exactitud de les dades personals, durant un termini
que es permeti verificar-ne I'exactitud.

- El tractament sigui il-licit i I'interessat s'oposi a la supressioé de les dades
personals i, en lloc de suprimir-les, es sol-licita que se'n limiti I'Us.

- Si ja no es necessiten les dades personals per a les finalitats del
tractament, pero l'interessat les necessita per formular, exercir o defensar
reclamacions.

- Si l'interessat s'ha oposat al tractament per motius relacionats amb la seva
situacié particular d'acord amb [l'article 21, apartat 1 del Reglament (UE)
2016/679, mentre es verifica si els motius legitims que emparen el
tractament de les dades prevalen per sobre els de l'interessat.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

La Unitat d'Informaci6, Transparéencia i Accessibilitat de I'Ajuntament de
Palafolls

Classificacié tematica:

Proteccié de dades

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha
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Requisits previs:

Aquest dret és de caracter personalissim per la qual cosa només el pot
exercir la persona afectada o el seu representant legal quan I'afectat ha
estat declarat incapag per exercir els seus drets o quan la persona afectada
és menor de 14 anys o quan la persona afectada designi voluntariament
algl que la representi.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Si s'actua per mitja d'un representant caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Llei 32/2010, d'1 d'octubre de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals.

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril
de 2016, relatiu a la proteccié6 de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccidé de
dades).

Termini de resolucio:

La peticié s'atendra en el termini maxim d'un mes. Aquest termini es podra
prorrogar dos mesos més, tenint en compte la complexitat i el nombre de
sol-licituds.

Silenci administratiu:

El silenci sera positiu, llevat que una norma amb rang de llei estableixi
expressament un efecte desestimatori, total o parcial, amb relacié a una
determinada informacio.

Vies de reclamacio:

Una vegada transcorregut el termini indicat sense que de manera expressa
es respongui a la peticid, teniu dret a interposar la reclamacié oportuna
davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, conforme al que disposa
I'article 16 de la Llei 32/2010, d'1 d'octubre de I'Autoritat Catalana de

Proteccié de Dades.
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Contra la resolucié dictada, es pot presentar recurs potestatiu de reposicié i
recurs contenciés administratiu davant el jutjat contenciés administratiu.

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19114652

Enllag al tramit:
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Nom del tramit:

Exercici del dret a la portabilitat de les dades

Descripcié:

Aquest tramit permet rebre les dades personals que la persona interessada
ha facilitat a un responsable del tractament en un format estructurat, d'ds
comu i de lectura mecanica, i transmetre-les a un altre responsable, si es
compleixen els requisits seglients:

- El tractament es basa en el consentiment o en un contracte.

- El tractament es fa per mitjans automatitzats.

- La persona interessada ho sollicita respecte de les dades que ha
proporcionat al responsable i que l'afecten, incloses les derivades de la
mateixa activitat de l'interessat.

S'inclou el dret que les dades es transmetin directament de responsable a
responsable, si és tecnicament possible.

No es pot exercir aquest dret, quan el tractament es fonamenta en el
compliment d'una missi6 d'interés public o inherent a I'exercici del poder|
public.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

La Unitat d'Informacié, Transparéncia i Accessibilitat de I'Ajuntament de
Palafolls

Classificacié tematica:

Proteccié de dades

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha
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Requisits previs:

Aquest dret és de caracter personalissim per la qual cosa només el pot
exercir la persona afectada o el seu representant legal quan l'afectat ha
estat declarat incapag per exercir els seus drets o quan la persona afectada
és menor de 14 anys, o quan la persona afectada designi voluntariament
algl que la representi.

Cal destacar que aquest dret només es pot exercir quan concorrin els
seglents suposits:

El tractament es basa en el consentiment de la persona afectada o quan el
tractament sigui necessari per executar un contracte en el qual l'interessat
és part o bé per aplicar mesures precontractuals a peticié seva (no s'aplica
quan la base juridica sigui una altra).

El tractament s'efectua a través de mitjans electronics (no s'aplica als
tractaments no automatitzats o manuals).

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Llei 32/2010, d'1 d'octubre de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals.

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril
de 2016, relatiu a la proteccid6 de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de
dades).

Termini de resolucio:

La petici6 s'atendra en el termini maxim d'un mes. Aquest termini es podra
prorrogar dos mesos més, tenint en compte la complexitat i el nombre de

sol-licituds.
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Silenci administratiu:

El silenci sera positiu, llevat que una norma amb rang de llei estableixi
expressament un efecte desestimatori, total o parcial, amb relacié a una
determinada informacio.

Vies de reclamacié:

Una vegada transcorregut el termini indicat sense que de manera expressa
es respongui a la peticid, teniu dret a interposar la reclamacié oportuna
davant I'Autoritat Catalana de Protecci6é de Dades, conforme al que disposa
I'article 16 de la Llei 32/2010, d'1 d'octubre de I'Autoritat Catalana de
Proteccio de Dades.

Contra la resolucié dictada, es pot presentar recurs potestatiu de reposicié i
recurs contenciés administratiu davant el jutjat contenciés administratiu.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19114697
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Nom del tramit:

Exercici del dret d'accés

Descripcié:

IAquest tramit permet sol-licitar i obtenir informaci6 sobre si les dades de
caracter personal de la persona interessada, incloses als fitxers de
I'Ajuntament, estan sent objecte de tractament, amb quina finalitat i amb
quins usos concrets, aixi com quin és l'origen de les dades i quines
comunicacions s'han realitzat o es pretenen realitzar.

En el moment de formular la sol-licitud, la persona interessada pot optar
pels sistemes de consulta seglients, sempre que la configuracié del fitxer
ho permeti:

- Escrit, cOpia o fotocOpia tramesa per correu, certificat o no.
- Correu electronic o altres sistemes de comunicacio electronica.

En qualsevol cas, la Unitat d'Informacié, Transparencia i Accessibilitat
tramitadora de la sol-licitud pot determinar el sistema de consulta quan el
que sol-licita la persona interessada pertorbi la normal prestacié de
serveis de |'Ajuntament.

Denegacié d'accés: I'Ajuntament podra denegar el dret d'accés a les seves
dades de caracter personal en els suposits seglents:

- Quan ja s'ha exercit en els sis mesos anteriors a la sol‘licitud, llevat que
s'acrediti un interés legitim a aquest efecte (article 13.3 LOPDGDD).

- Si hi ha perill per a la defensa i seguretat de I'Estat (article 23.1 RGPD).

- Per questions de seguretat publica (article 23.1 RGPD).

- Per protegir els drets i les llibertats de tercers (article 23.1 RGPD).

- Per necessitats d'una investigacié policial (article 23.1 RGPD).

- Per salvaguardar altres objectius importants d'interés public, en
particular els interessos economics i financers, inclosos els d'ambit fiscal
(article 23.1 RGPD).

- Per assegurar el compliment de les obligacions tributaries (article 23.2
RGPD).

- Si hi ha terminis legals de conservacié de les dades (fins que no hagi
passat el termini no es poden suprimir) (article 33.1 Reial Decret
1720/2007).

- Ho impedeixi una llei o una norma de dret comunitari aplicable
directament o quan aquesta llei o norma impedeixi al responsable revelar
el tractament de les dades a qué es refereix l'accés (article 30.2 Reial
Decret 1720/2007).

En tot cas, s'ha d'informar a la persona afectada del seu dret a demanar-
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ne la tutela a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, conforme al que
disposa l'article 12 de la LOPDGDD.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

La Unitat d'Informacio, Transparéncia i Accessibilitat de I'Ajuntament de
Palafolls

Classificacié tematica:

Proteccié de dades

Qui el pot demanar:

IAquest dret és de caracter personalissim per la qual cosa només el pot
exercir la persona afectada o el seu representant legal quan I'afectat ha
estat declarat incapac per exercir els seus drets o quan la persona
afectada és menor de 14 anys, o quan la persona afectada designi
voluntariament algu que la representi.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot l'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

No cal complir cap requisit especific.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Si s'actua per mitja d'un representant caldra acreditar la representacio.

Llei 32/2010, d'1 d'octubre de |'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.
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Normativa d'aplicacié:

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i
garantia dels drets digitals.

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i
pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié
de dades).

Termini de resolucio:

La peticidé s'atendra en el termini maxim d'un mes. Aquest termini es
podra prorrogar dos mesos meés, tenint en compte la complexitat i el
nombre de sol-licituds.

Una vegada transcorregut aquest termini sense que de manera expressa
es respongui a la petici6, teniu dret a interposar la reclamacié oportuna
davant [|'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, conforme al que
disposa l'article 16 de la Llei 32/2010, d'1 d'octubre de I'Autoritat Catalana
de Protecci6 de Dades.

Silenci administratiu:

El silenci sera positiu, llevat que una norma amb rang de llei estableixi
expressament un efecte desestimatori, total o parcial, amb relacié a una
determinada informacio.

Vies de reclamacio6:

Una vegada transcorregut el termini indicat sense que de manera
expressa es respongui a la peticio, teniu dret a interposar la reclamacié
oportuna davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, conforme al
que disposa larticle 16 de la Llei 32/2010, d'1 d'octubre de I'Autoritat
Catalana de Protecci6 de Dades.

Contra la resolucié dictada, es pot presentar recurs potestatiu de
reposicié i recurs contenciés administratiu davant el jutjat contencios
administratiu.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
tramits/tramit/19114670
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Nom del tramit:

Exercici del dret de rectificacié

Descripcié:

Tramit per sol-licitar la rectificacié de les dades personals de la persona
interessada quan siguin inexactes o incompletes. A la sol-licitud de
rectificacio l'interessat haura d'indicar la dada o les dades erronies i la
correccid corresponent, i haura d'anar acompanyada de la documentacio
que ho justifica en cada cas.

Denegaci6 del dret de rectificacié de les dades:

L'Ajuntament podra denegar la rectificacié de les dades d'acord amb
I'article 23 del RGPD.

Si hi ha una relacié contractual entre la persona titular de les dades i la
persona responsable del tractament (article 33.1 Reial Decret 1720/2007).

En tot cas, I'Ajuntament haura de justificar la denegacié i informar |'afectat
del seu dret a demanar la tutela de I'Agencia Espanyola de Proteccié de
Dades o de I'Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades, conforme al que
disposa l'article 12 de la LOPDGDD.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

La Unitat d'Informacié, Transparéncia i Accessibilitat de I'Ajuntament de
Palafolls

Classificacié tematica:

Proteccié de dades

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any
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Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

Aquest dret és de caracter personalissim per la qual cosa només el pot
exercir la persona afectada o el seu representant legal quan I'afectat ha
estat declarat incapag per exercir els seus drets o quan la persona afectada
és menor de 14 anys, o quan la persona afectada designi voluntariament
algl que la representi.

Els familiars d'una persona difunta poden exercir aquest dret, per raons
familiars o analogues, acreditant la defuncié al responsable del tractament i
sol-licitant la rectificacié de les seves dades.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Si s'actua per mitja d'un representant caldra acreditar la representacié.

Normativa d'aplicacié:

Llei 32/2010, d'1 d'octubre de 'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals.

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril
de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de
dades).

Termini de resolucio:

La peticié s'atendra en el termini maxim d'un mes. Aquest termini es podra
prorrogar dos mesos més, tenint en compte la complexitat i el nombre de
sol-licituds.

Silenci administratiu:

El silenci sera positiu, llevat que una norma amb rang de llei estableixi
expressament un efecte desestimatori, total o parcial, amb relacié a una
determinada informacio.
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Una vegada transcorregut el termini indicat sense que de manera expressa
es respongui a la peticid, teniu dret a interposar la reclamacié oportuna
Vies de reclamacié: davant |'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, conforme al que disposa
I'article 16 de la Llei 32/2010, d'1 d'octubre de I'Autoritat Catalana de
Protecci6 de Dades.

Contra la resolucié dictada, es pot presentar recurs potestatiu de reposicié i
recurs contenciés administratiu davant el jutjat contenciés administratiu.

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19114639

Enllag al tramit:
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Nom del tramit:

Exercici del dret de supressié

Descripcié:

Aquest tramit permet sollicitar la supressié de les dades pels motius
previstos a l'article 17 RGPD.

La sol-licitud de supressid haura d'indicar les dades a que es refereix i haura
d'anar acompanyada de la documentacié que ho justifiqui, de ser el cas.

La supressid de les dades déna lloc al bloqueig, consistent en la
identificacié i reserva de les mateixes amb la finalitat d'impedir el seu
tractament excepte per posar-les a disposici6 de les administracions
publiques, jutges i tribunals, per atendre les responsabilitats sorgides del
tractament, durant el termini de la seva prescripcié. Quan hagi passat el
termini corresponent, es procedira a la supressié de les dades.

Denegaci6 del dret de supressio de les dades:

- L'Ajuntament podra denegar la supressié de les dades d'acord amb
I'article 23 del RGPD.

- Si hi ha una relacié contractual entre la persona titular de les dades i la
persona responsable del tractament (article 33.1 Reial Decret 1720/2007).

- Ho impedeixi una llei o una norma de dret comunitari aplicable
directament o quan aquesta llei o norma impedeixi al responsable revelar
el tractament de les dades a qué es refereix la supressio (article 33.2 Reial
Decret 1720/2007).

En tot cas, I'Ajuntament haura de justificar la denegaci6 i informar I'afectat
del seu dret a demanar la tutela de I'Agéncia Espanyola de Proteccié de
Dades o de I'Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades, conforme al que
disposa l'article 12 de la LOPDGDD.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

La Unitat d'Informaci6, Transparencia i Accessibilitat de I'Ajuntament de
Palafolls

Classificacié tematica:

Proteccié de dades
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Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot l'any.

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

Aquest dret és de caracter personalissim per la qual cosa només el pot
exercir la persona afectada o el seu representant legal quan l'afectat ha
estat declarat incapag per exercir els seus drets o quan la persona afectada
és menor de 14 anys, o quan la persona afectada designi voluntariament
algu que la representi.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Normativa d'aplicacio:

Llei 32/2010, d'1 d'octubre de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals.

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril
de 2016, relatiu a la proteccid6 de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de
dades).

Termini de resolucio:

La petici6 s'atendra en el termini maxim d'un mes. Aquest termini es podra

prorrogar dos mesos més, tenint en compte la complexitat i el nombre de
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sol-licituds.

Silenci administratiu:

El silenci sera positiu, llevat que una norma amb rang de llei estableixi
expressament un efecte desestimatori, total o parcial, amb relacié a una
determinada informacio.

Vies de reclamacié:

Una vegada transcorregut el termini indicat sense que de manera expressa
es respongui a la peticid, teniu dret a interposar la reclamacié oportuna
davant I'Autoritat Catalana de Proteccidé de Dades, conforme al que disposa
I'article 16 de la Llei 32/2010, d'1 d'octubre de [l'Autoritat Catalana de
Protecci6 de Dades.

Contra la resolucié dictada, es pot presentar recurs potestatiu de reposicié i
recurs contenciés administratiu davant el jutjat contenciés administratiu.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19114644
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Nom del tramit:

Exercici del dret d'oposicié

Descripcié:

Tramit per sol-licitar que no es tractin les seves dades personals o es cessi
el seu tractament, si aquest s'hagués iniciat anteriorment. Aquest dret es
pot exercir en els casos seguents:

- Quan no sigui necessari el seu consentiment per tractar les dades sempre
que hi hagi un motiu legitim fonamentat relatiu a una situacié personal
concreta i cap llei no digui el contrari.

- Quan es tracti de fitxers amb una finalitat publicitaria i de prospeccio6
comercial.

Denegacié del dret d'opisicié: I'Ajuntament podra denegar el dret
d'oposicio:

- Existéncia de motius legitims imperiosos per al tractament (article 21
RGPD).

- Si hi ha perill per a la defensa i seguretat de |'Estat (article 23.1 RGPD).

- Per quiestions de seguretat publica (article 23.1 RGPD).

- Per protegir els drets i les llibertats de tercers (article 23.1 RGPD).

- Per necessitats d'una investigacié policial (article 23.1 RGPD).

- Per salvaguardar altres objectius importants d'interes public, en particular
els interessos economics i financers, inclosos els d'ambit fiscal (article 23.1
RGPD).

- Per assegurar el compliment de les obligacions tributaries (article 23.2
RGPD).

En tot cas, I'Ajuntament haura de justificar la denegaci6 i informar |'afectat
del seu dret a demanar la tutela de I'Agencia Espanyola de Proteccid de
Dades o de I'Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades, conforme al que
disposa l'article 12 de la LOPDGDD.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

La Unitat d'Informacio, Transparencia i Accessibilitat de I'Ajuntament de
Palafolls

Classificacié tematica:

Proteccié de dades
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Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

Aquest dret és de caracter personalissim per la qual cosa només el pot
exercir la persona afectada o el seu representant legal quan l'afectat ha
estat declarat incapag per exercir els seus drets o quan la persona afectada
és menor de 14 anys, o quan la persona afectada designi voluntariament
algl que la representi.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Si s'actua per mitja d'un representant caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacio:

Llei 32/2010, d'1 d'octubre de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals.

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril
de 2016, relatiu a la proteccid6 de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccid de
dades).

Termini de resolucio:

La petici6 s'atendra en el termini maxim d'un mes. Aquest termini es podra
prorrogar dos mesos més, tenint en compte la complexitat i el nombre de

sol-licituds.

231

PLACA MAJOR, 11 #08389 PALAFOLLS (BARCELONA)

TELEFON 93 7620043 & TELEFAX 93 7652211 ¢ E-MAIL palafolls@palafolls.cat



mailto:palafolls@palafolls.cat

Lo
PoooN

ooy
-

Ajunfament de Palafolls

Silenci administratiu:

El silenci sera positiu, llevat que una norma amb rang de llei estableixi
expressament un efecte desestimatori, total o parcial, amb relacié a una
determinada informacio.

Vies de reclamacio:

Una vegada transcorregut el termini indicat sense que de manera expressa
es respongui a la peticid, teniu dret a interposar la reclamacié oportuna
davant I'Autoritat Catalana de Proteccidé de Dades, conforme al que disposa
I'article 16 de la Llei 32/2010, d'1 d'octubre de I'Autoritat Catalana de
Proteccio de Dades.

Contra la resolucié dictada, es pot presentar recurs potestatiu de reposicié i
recurs contenciés administratiu davant el jutjat contenciés administratiu.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19114678
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Nom del tramit:

Casament civil

Descripcié:

Aquest tramit permet sol-licitar dia i hora per a celebrar la cerimonia de
casament civil a 'Ajuntament de Palafolls.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Oficina d'atencié ciutadana

Classificacié tematica:

Protocol

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d’'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot lI'any

Termini de la sol-licitud:

No n’hi ha

Requisits previs:

Expedient previ d'autoritzacié del matrimoni civil emes pel Registre Civil de
Palafolls.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Certificat de matrimoni civil emeés pel Registre Civil de Palafolls.
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Documents d'identificacié dels contraents.

Documents d'identificacié dels testimonis.

Normativa d'aplicacié:

Instruccié de 26/1995 de gener, de la Direcci6 General de Registres i
Notariat sobre I'Autoritzacié del Matrimoni Civil pels Alcaldes.

Llei 25/2010, de 29 de juliol, del llibre segon del Codi Civil de Catalunya,
relatiu a la personai a la familia.

Llei 3/2017, del 15 de febrer, del llibre sise del Codi civil de Catalunya,
relatiu a les obligacions i els contractes, i de modificaci6 dels llibres primer,

segon, tercer, quart i cinqué.

Reial Decret, de 24 de juliol de 1889, pel que s'aprova el Codi civil.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucié, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/18370375
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Nom del tramit:

Bonificacions sobre impostos, taxes i preus publics

Descripcié:

Aquest tramit permet sol-licitar les bonificacions sobre impostos, taxes i
preus publics de 'Ajuntament de Palafolls.

Esta delegat majoritariament a I'Organisme de Gestié Tributaria de la
Diputaci6 de Barcelona (orgt.diba.cat) i permet sol-licitar:

Bonificacions IBI (OF 1), entre d'altres:

-Per families nombroses.

-Per a immobles d'empreses d'urbanitzacié, construccié i promocio
immobiliaria i no figurin entre els béns del seu immobilitzat.

-Per immobles de proteccié oficial.

-Per activitats d'especial interes o utilitat municipal.

-Per habitatges amb sistemes d'aprofitament térmic o eléctric de I'energia
provinent del sol.

-Per habitatges d'Us residencial destinats al lloguer amb renda limitada per|
una norma juridica.

Bonificacions taxa gestié de residus municipals (OF 12), entre d'altres:
-Segons situacid personal de pobresa, dependents, pensionistes de
jubilacié o invalidesa, familia nombrosa, entre d'altres.

Bonificacions IVTM (OF 3), entre d'altres:
-Vehicles hibrids i eléctrics
-Vehicles historics i per antiguitat

Bonificacions ICIO (OF 5), entre d'altres:

-95 % de la quota integra en edificis on les obres siguin declarades
d'especial interées o utilitat municipal per cocdrrer-hi circumstancies socials,
culturals, historics artistiques o de foment de I'ocupacié que ho justifiquin
que haura d'aprovar el Ple municipal.

-50 % de la quota integra en habitatges de protecci6 oficial.

-50 % de la quota integra de les obres que afavoreixin les condicions d'accés
i habilitat de les persones amb discapacitat.

-50 % de la quota integra per sistemes per a 'aprofitament térmic o electric
de l'energia solar.

-25 % de la quota integra per les instal-lacions de punts de recarrega per a
\vehicles electrics.

Hi ha algunes bonificacions de diversos tributs que es gestionen a través de
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I'OAC, com per exemple:

-IBI families monoparentals

-Autocompostatge

-Llar d'Infants i Escola de Musica i Dansa de Palafolls
-Rebut de la quota fixa de l'aigua per a majors de 65 anys.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

EconOmica

Classificacié tematica:

Recaptacié

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Segons termini establert a 'ordenancga fiscal reguladora.

Termini de la sol-licitud:

Segons termini establert a 'ordenanca fiscal reguladora.

Requisits previs:

Cal complir amb els requisits que fixin les ordenances fiscals, en els termes
del que estableix l'article 74 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg,
pel que s'aprova el text refds de la Llei reguladora de les hisendes locals.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Els requisits recollits a les respectives ordenances fiscals.
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Normativa d'aplicacié:

Ordenances fiscals municipals.
Llei 58/2003 de 17 de desembre, General tributaria.
Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local.

Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel que s'aprova el text refés
de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals.

Termini de resolucié:

El termini legal establert per resoldre és de 6 mesos en els termes de la Llei
58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucié, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19260807
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Nom del tramit:

Devolucié d'ingressos indeguts

Descripcié:

Sol-licitud de devolucié de pagaments (impostos, taxes o preus publics) fets
indegudament a favor de I'Ajuntament (duplicat, per pagament d'import
superior al deute, per pagament de deutes anul-lats o prescrits o altres
suposits establerts legalment).

Aquest tramit també es pot sol-licitar directament a I'Organisme de Gestid
Tributaria de la Diputacio de Barcelona (orgt.diba.cat)
Inici>Tramits>Sol-licitar la devolucié d'un pagament

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

EconOmica

Classificacié tematica:

Recaptacid

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot lI'any

Termini de la sol-licitud:

En qualsevol moment, sempre que no hagin transcorregut 4 anys des de la
data en qué es reconeix el dret a sol-licitar la devolucié d'ingressos.

Requisits previs:

S'ha d'haver produit un ingrés indegut per qualsevol de les causes
seguents:

Haver realitzat un ingrés superior a I'obligacié tributaria.

Haver realitzat un pagament per duplicat.
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Haver ingressat quantitats corresponents a deutes o sancions tributaries
una vegada transcorreguts els terminis de prescripcio.

L'Administracioé ha rectificat I'acte que motivava l'ingrés.

Concorrer altres causes establertes per la normativa tributaria
corresponent.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Documents acreditatius de l'ingrés indegut.

Certificat de dades bancaries del compte corrent on desitja que se li retorni
l'import.

Normativa d'aplicacio:

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Llei 58/2003 de 17 de desembre, General tributaria.

Reial decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel que s'aprova el text refés
de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals.

Reial decret 520/2005, de 13 de maig, pel qual s'aprova el reglament
general de desenvolupament de la Llei 58/2003, de 17 de desembre,
General tributaria, en matéria de revisié en via administrativa.

Termini de resolucio:

La sollicitud de devolucié s’ha de resoldre en el termini de 6 mesos
comptats des de la data de registre.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

239

PLACA MAJOR, 11 #08389 PALAFOLLS (BARCELONA)

TELEFON 93 7620043 & TELEFAX 93 7652211 ¢ E-MAIL palafolls@palafolls.cat



mailto:palafolls@palafolls.cat

Ajuntament de Palafolls

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19144372
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Nom del tramit:

Al-legacions i/0 reconeixement de responsabilitat d'infraccions
d'ordenances municipals de I'Ajuntament de Palafolls

Descripcié6:

Aquest tramit permet la presentacié d'al-legacions i/o la interposicié de
recursos administratius, aixi com el reconeixement de la responsabilitat en
el cas d'infraccions a les ordenances municipals, relacionades amb un
expedient sancionador en tramit.

En el cas de procediments sancionadors relacionats amb infraccions a les
ordenances municipals, pot presentar allegacions durant el periode
establert.

Mitjangant aquest tramit, el presumpte infractor també pot reconeéixer la
seva responsabilitat, segons s'estableix a l'article 85.3 de la llei 39/2015,
amb l'aplicacié del descompte/s sobre I'import de la sancid, en funcié del
que s’hagi previst a 'ordenanca corresponent.

En el cas de presentaci6 d'escrits d'al-legacions contra les denuncies de
transit, podeu presentar I'escrit d'al-legacions o recurs a I'Ajuntament o a les
Oficines de I'Organisme de Gesti6 Tributaria de la Diputacié de Barcelona o
amb certificat digital a la web:

https://orgt.diba.cat/ca/TramitsPagaments/Home/Tramits.

Si es paga voluntariament la multa abans de la resoluci6 no es podran
presentar al-legacions i, en cas de fer-ho, es tindran per no presentades i
I'drgan competent no dictara resolucié.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Governacio

Classificacié tematica:

Registre General

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.
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Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot lI'any

Termini de la sol-licitud:

No n’hi ha

Requisits previs:

No cal complir cap requisit especific.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Ordenances municipals d'aplicacio.

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic del procediment de les
administracions publiques de Catalunya

Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el text refés de la
Llei municipal i de régim local de Catalunya

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comd de les
administracions publiques.

Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del regim local.

Reial decret legislatiu 6/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés
de la Llei sobre transit, circulacié de vehicles a motor i seguretat vial.

Termini de resolucio:

El termini de resoluci6é dependra del tipus de procediment sancionador que
s'estigui tramitant (abreujat/ordinari/normativa sectorial).

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucio, el silenci tindra efecte
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desestimatori.

Vies de reclamacié: Les previstes legalment.

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19360016

Enllag al tramit:
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Nom del tramit:

/Autoritzacié al personal funcionari habilitat per a l'assisténcia als
interessats en I'as de mitjans electronics

Descripcié:

Mitjancant aquest tramit s'autoritza al personal funcionari de I'Ajuntament
perquée pugui fer tramits electronics en nom de la ciutadania.

Amb l'entrada en vigor de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les Administracions publiques (LPACAP), s'estableix
I'obligacié de les administracions publiques de disposar d’'un registre o un
altre sistema equivalent que permeti deixar constancia dels funcionaris
habilitats per efectuar copies auténtiques, de manera que es garanteixi que
aquestes s’han expedit adequadament, i en el qual, si aixi decideix
organitzar-ho cada Administracié, hi poden constar també conjuntament
els funcionaris dedicats a assistir els interessats en I'Us de mitjans
electronics, sense cap impediment al fet que un mateix funcionari tingui
reconegudes totes dues funcions o només una d'elles.

En aquest sentit, la LPACAP determina que les Administracions publiques
han de disposar de dos registres (0 un altre sistema equivalent), que
permetin deixar constancia dels funcionaris habilitats per efectuar copies
autentiques, de manera que garanteixi que aquestes s'han expedit
adequadament, i dels funcionaris dedicats a assistir els interessats en I'Us
de mitjans electronics.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Oficina d'atencié ciutadana

Classificacié tematica:

Registre general

Qui el pot demanar:

La persona interessada

Canals de tramitacio:

Presencial

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any
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Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

No cal complir cap requisit especific.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Normativa d'aplicacié:

Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'Us dels mitjans electronics al sector public
de Catalunya.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Reial Decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s'aprova el Reglament
d'actuacié i funcionament del sector public per mitjans electronics.

Termini de resolucio:

No hi ha resolucio.

Silenci administratiu:

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Vies de reclamacio:

No correspon.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19260673
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Nom del tramit:

/Autoritzacié al personal funcionari habilitat per a la tramitacié
electronica i I'expedicié de copies auténtiques

Descripcié:

Servei que presta I'Ajuntament de Palafolls a tota aquella persona
interessada en relacionar-se amb |'Administracié i que no disposi dels
instruments electronics d'identificacié6 o autenticaciod previstos en l'article
9 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques, d'acord amb els articles 12 i 27 de la mateixa
llei.

D'acord amb el citat article 12, aquesta identificacié o acreditacié requerida
la podra efectuar validament un/a funcionari/aria al servei de I'organisme,
préviament habilitat, a través de I'Us del sistema de signatura electronica
del qual estigui dotat per a aixo.

Amb aix0, el personal funcionari habilitat de I'Ajuntament podra realitzar
tramits electronics en nom de terceres persones i expedir copies
auténtiques.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Oficina d'atencié ciutadana

Classificacié tematica:

Registre general

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic /Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha
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Requisits previs:

No disposar dels instruments electronics d'identificacié o autenticacid
previstos en l'article 9 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques.

La persona interessada haura d'identificar-se i prestar el seu consentiment
exprés, i haura de quedar-ne constancia per als casos de discrepancia o

litigi

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Normativa d'aplicacié:

Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'Us dels mitjans electronics al sector public
de Catalunya.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Reial Decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s'aprova el Reglament
d'actuacié i funcionament del sector public per mitjans electronics.

Termini de resolucio:

L'autoritzacié es fa efectiva en el mateix moment en qué la sol-licitud té
entrada en el registre.

Silenci administratiu:

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Vies de reclamacio:

No correspon.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/18370072
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Nom del tramit:

Cita amb carrec electe o técnic municipal

Descripcié:

/Aquest tramit permet concertar cita amb un carrec electe/a de I'Ajuntament
de Palafolls o técnic/a municipal.

La cita pot ser de forma presencial o mitjangant la videoatenci6 ciutadana.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Oficina d'atenci6 ciutadana

Classificacié tematica:

Registre general

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d’'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

No cal complir cap requisit especific.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:
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Normativa d'aplicacié:

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic del procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s'aprova el Reglament
d'actuacié i funcionament del sector public per mitjans electronics.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comud de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/18190237
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Nom del tramit:

Comunicaci6 de dades bancaries per rebre pagaments de
I'Administracié

Descripcié:

Aquest tramit us permet designar un nimero de compte bancari de la
\vostra titularitat per a rebre els pagaments de I'Ajuntament de Palafolls (per|
exemple factures, subvencions, devolucions d'ingressos indeguts, etc.).

Podeu designar el nou compte bancari en qualsevol moment. L'Ultim
compte comunicat sera el que es considerara valid, i s'aplicara a tots els
credits que tingui amb I'ens.

/Aquest tramit no serveix per domiciliar pagaments de tributs.

Es imprescindible adjuntar un certificat de titularitat del compte bancari
amb una vigéncia inferior als tres mesos signat digitalment per la direccig
de l'entitat financera o, en el seu cas, un certificat signat per la direcci6 de
I'entitat financera amb segell del banc.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

EconOmica

Classificacié tematica:

Registre General

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d’'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n’hi ha

Requisits previs:

Ser la persona titular del compte bancari o representant, legal o voluntaria,
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degudament acreditada.

Preu/Taxa:

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Certificat de titularitat del compte bancari amb una vigéncia inferior als tres
mesos signat digitalment per la direccié de l'entitat financera, o en el seu
cas, un certificat signat per la direccié de l'entitat financera amb segell del
banc.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 58/2003 de 17 de desembre, general tributaria.

Llei 10/2010, de 28 d'abril, de prevencié del blanqueig de capitals i del
financament del terrorisme.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Reial decret 304/2014, de 5 de maig, pel qual s'aprova el Reglament de la
Llei 10/2010, de 28 dabril, de prevencié del blanqueig de capitals i del
financament del terrorisme.

Reglament (UE) n° 260/2012 del Parlament Europeu i del Consell de 14 de
marg de 2012 pel qual s'estableixen els requisits técnics i empresarials per a
les transferéncies i els débits domiciliats en euros i es modifica Reglament
(CE) n° 924/2009.

Termini de resolucio:

No hi ha resolucio, sens perjudici que I'Ajuntament de Palafolls es reserva
les facultats de posterior comprovacio o inspeccio.

Silenci administratiu:

Per la naturalesa del tramit no es contempla.
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Vies de reclamacié:

No correspon.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19287963
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Nom del tramit:

Comunicacié de dades del creditor amb validacié de I'entitat financera
per a domiciliacions bancaries

Descripcié:

Tramit per presentar les dades bancaries on es desitja que es facin les
transferencies bancaries que emet I'Ajuntament de Palafolls per fer efectius
els pagaments per diferents conceptes.

Fins que no s'aporta un nou document d'acreditacié de dades bancaries, té
efectes I'UlItim document aportat.

Caldra aportar-lo una sola vegada, perd en cas de modificacié de les dades
consignades s'haura d'actualitzar.

El full de Dades del creditor ha d'estar degudament segellat per Il'entitat
bancaria. En el seu defecte, es pot aportar un certificat de titularitat del
compte bancari amb una vigéncia inferior als tres mesos signat digitalment
per la direccié de l'entitat financera, o en el seu cas, un certificat signat per
la direccié de I'entitat financera amb segell del banc.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

EconoOmica

Classificacié tematica:

Registre general

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d’'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n’'hi ha

Requisits previs:

Ser la persona titular del compte bancari o representant, legal o voluntaria,
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degudament acreditada.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Llei 58/2003 de 17 de desembre, general tributaria.

Reial decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel que s'aprova el text refés
de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals.

Reial decret 520/2005, de 13 de maig, pel qual s'aprova el reglament
general de desenvolupament de la Llei 58/2003, de 17 de desembre,
General tributaria, en materia de revisié en via administrativa.

Termini de resolucio:

No hi ha resolucio, sens perjudici que I'Ajuntament de Palafolls es reserva
les facultats de posterior comprovacié o inspeccio.

Silenci administratiu:

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Vies de reclamacio6:

No correspon.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19324237
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Nom del tramit:

Comunicacié6 per relacionar-se electronicament amb
I'’Ajuntament i modificacié del mitja escollit

Descripcio:

Aquest tramit permet comunicar a I'Ajuntament la decisié de
relacionar-se electronicament amb I'Ajuntament o bé modificar el
mitja utilitzat per relacionar-s'hi.

Les persones fisiques poden escollir en tot moment si es
comuniquen amb les administracions publiques per exercir els seus
drets i obligacions a través de mitjans electronics o no, llevat que
estiguin obligades a relacionar-se a través de mitjans electronics
amb les administracions publiques.

El mitja escollit per la persona per comunicar-se amb les
administracions publiques pot ser modificat per aquella en
qualsevol moment.

En tot cas, estan obligats a relacionar-se a través de mitjans
electronics amb les administracions publiques per efectuar
qualsevol tramit d'un procediment administratiu, almenys, els
subjectes seguents:

a) Les persones juridiques.
b) Les entitats sense personalitat juridica.

c) Els qui exerceixin una activitat professional per a la qual es
requereixi la col-legiacié obligatdria, per als tramits i actuacions que
portin a terme amb les administracions publiques en exercici de
I'activitat professional esmentada. En tot cas, dins d'aquest col-lectiu
s'hi entenen inclosos els notaris i registradors de la propietat i
mercantils.

d) Els qui representin un interessat que estigui obligat a relacionar-
se electronicament amb I'Administracio.

e) Els empleats de les administracions publiques per als tramits i
actuacions que efectuin amb elles per raé de la seva condicig
d'empleat public, tal com determini reglamentariament cada
Administracio.

Reglamentariament, les administracions poden establir I'obligaci6 de
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relacionar-se amb elles a través de mitjans electronics per a
determinats procediments i per a certs collectius de persones
fisiques que per rad de la seva capacitat economica, teécnica,
dedicacié professional o altres motius quedi acreditat que tenen
accés i disponibilitat dels mitjans electronics necessaris.

Organisme
Competent/Responsable:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Oficina d'atenci6 ciutadana

Classificacié tematica:

Registre general

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques).

Periode de I'any en qué es
pot demanar:

Durant tot lI'any

Termini de la sol-licitud:

No n’hi ha

Requisits previs:

No cal complir cap requisit especific.

Preu/ Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar Ila
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representacio.

Normativa:

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Reial decret 203/2021, de 30 de marg, d'actuacié i funcionament del
sector public per mitjans electronics.

Termini de resolucio:

La comunicacié per relacionar-se electronicament o la modificacio
del mitja escollit, es fa efectiva en el mateix moment en qué la
sol-licitud té entrada en el registre.

Silenci administratiu:

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Vies de reclamacio:

No correspon.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19306224
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Nom del tramit:

Instancia genérica

Descripcié:

Aquest tramit permet presentar una sol-licitud a aquest ens quan no
existeixi un tramit especific que s'adapti a la vostra necessitat.

La instancia generica és un formulari/document normalitzat per presentar
qualsevol demanda, tramit o comunicat de forma genérica a I'Ajuntament.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Oficina d'atencié ciutadana

Classificacié tematica:

Registre general

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d’'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

No cal complir cap requisit especific.

Preu/Taxa:

En funcié del tramit, consultar les ordenances fiscals municipals.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

Si s'escau, I'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat
a la liquidacié o autoliquidacio:
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A través del caixer automatic de Caixabank, mitjancant el codi de barres
que consta en l'autoliquidacio.

Mitjangant Linia Oberta.

Presencialment a 'OAC de 'Ajuntament mitjangant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d’'aplicacio:

Llei 26/2010, del 3 dagost, de régim juridic del procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Segons el contingut de la peticié expressada a la instancia.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19105004
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Nom del tramit:

Model de representacié per actuar davant de I'Ajuntament de Palafolls

Descripcié:

Es I'escrit mitjancant el qual el titular demana que una altra persona el
pugui representar en relaci®6 amb un expedient o amb un tramit
determinat.

Si heu de fer diversos tramits en nom d'una altra persona, us pot interessar|
inscriure la vostra representacié al Registre electronic de representacid
(Representa). D'aquesta manera, us estalviareu d'haver d'acreditar la
representacio cada cop que feu un tramit en nom de l'altra persona.

Si s'actua per mitja d'un representant caldra acreditar la representacio per|
alguna de les formes seglents:

Inscripcié de la representacid al Registre electronic de representacid
(Representa).

Presentaci6é per via electronica del model d'Atorgament de representacié
per actuar davant de 'Ajuntament de Palafolls o bé d'una escriptura de
poders amb signatura electronica per part del representat.

Presentaci6 per via presencial a ['Oficina d'atencié ciutadana de
I'Ajuntament, demanant cita prévia, o per qualsevol dels mitjans admesos a
l'article 16.4 de la Llei 39/2015, del model de representacié o bé d'una
escriptura de poders amb signatura manuscrita per part del representat.

La representacid pot referir-se a un tramit en concret o a tots els tramits
que es fan davant I'Ajuntament.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Oficina d'atencié ciutadana

Classificacié tematica:

Registre general

Qui el pot demanar:

Qualsevol persona fisica o juridica que hi estigui interessada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
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del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

La persona interessada ha de tenir capacitat d'obrar.

Preu/Taxa:

Sense cost

Normativa d'aplicacié:

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public.

Reial Decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s'aprova el Reglament
d'actuacié i funcionament del sector public per mitjans electronics.

Termini de resolucio:

La representacié es fa efectiva en el mateix moment en queé la sollicitud té
entrada en el registre.

Silenci administratiu:

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Vies de reclamacio:

No correspon.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/18370064
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Nom del tramit:

Reclamacié de responsabilitat patrimonial a I'Ajuntament de Palafolls

Descripcié:

Aquest tramit permet presentar reclamacions patrimonials davant
I'Ajuntament.

La ciutadania té dret, en els termes que estableix la legislaci6, a ésser
indemnitzada per les administracions publiques de Catalunya de tota lesié
que pateixi en qualsevol de llurs béns i drets, sempre que la lesid sigui
consequiéncia del funcionament normal o anormal dels serveis publics,
excepte en els casos de forca major o de danys que la ciutadania tingui el
deure juridic de suportar d'acord amb la llei.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Secretaria

Classificacié tematica:

Registre general

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

El dret a reclamar prescriura a I'any de produir-se el fet o I'acte que motivi
la indemnitzacié o es manifesti el seu efecte lesiu.

Requisits previs:

Que existeixi un dany efectiu, avaluable econdmicament i individualitzat en
relacié a una persona o grup de persones. Que la lesi6 sigui consequéncia
del funcionament d’un servei public municipal.

Que no concorri cap suposit de forca major.
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Que no existeixi el deure juridic de suportar els danys d'acord amb Ia llei.

Que no hagi prescrit el dret a reclamar.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Pressupost o factura de reparacio6 (Obligatori en cas de danys materials.

Informe meédic que detalla les lesions, incloent les sequeles (Obligatori en
cas de danys personals)

Reportatge fotografic
Proposta de proves, concretant els mitjans de que pretenc valer

Altres

Normativa d'aplicacié:

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Llei 40/2015, d'1 d'octubre, del regim juridic del sector public.

Termini de resolucio:

El periode maxim de resolucié és de sis mesos des de I'endema de la
interposicié de la reclamaci6 de responsabilitat patrimonial.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/18370151
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Nom del tramit:

Sol-licitud de voluntariat

Descripcié:

La sol-licitud de voluntariat serveix per inscriure’s a la borsa de voluntaris i
voluntaries creada per 'Ajuntament de Palafolls per tal de poder col-laborar
en el desenvolupament d'accions, la planificacié de noves iniciatives o casos
d’'emergéncia social.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Oficina d'atencioé ciutadana

Classificacié tematica:

Registre general

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

No cal complir cap requisit especific.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.
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Normativa d'aplicacio:

Llei 25/2015, de 30 de juliol, del voluntariat i de foment de
I'associacionisme.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
estimatori.

Vies de reclamacioé:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/18179622
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Nom del tramit:

Sol-licitud d'idCAT Certificat i/o informacio sobre I'idCAT Mobil

Descripcié:

Aquest tramit permet sollicitar a [I'Ajuntament ['idCAT Certificat o
informacié sobre com sol-licitar I'alta en el servei d'identificacié idCAT
Mobil.

L'alta en el servei d'identificacié idCAT Mobil no s'emet des de I'Ajuntament
de Palafolls.

IdCAT Certificat:

L'idCAT Certificat és un certificat digital de I'Administracié Oberta de
Catalunya (AOC) que s'installa al navegador de l'ordinador i permet
identificar-se i signar digitalment.

Es un servei d'identificacié que permet verificar la identitat d'una persona
amb un alt nivell de seguretat. Per aix0, només es pot demanar
presencialment en una de les entitats de registre autoritzades.

S'ha de ser major d'edat per sol-licitar-lo.

IdCAT Mobil:

L'idCAT Mobil és un sistema que permet identificar-se digitalment i signar
I'enviament d'un formulari. Serveix per fer la majoria de gestions i tramits
amb les administracions publiques.

L'idCAT Mobil permet la identificacié i signatura des de qualsevol mobil,
tauleta o ordinador. No cal recordar cap contrasenya ni PIN. No requereix
instal-lacié de programari. Es segur i no caduca, i quan s'hagi de fer servir,

es rep una contrasenya d'un sol Us al mobil.

S'ha de ser major de 16 anys per sol-licitar-lo.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Oficina d'atencié ciutadana

Classificacié tematica:

Registre general
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Qui el pot demanar:

La persona interessada

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot lI'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

Per I'ildCAT Certificat:

Ser major de 18 anys.

IAccés a internet (per a instal-lar el certificat).

El DNI o la TIE (targeta d'identitat d'estranger amb foto) o el passaport.
Un teléfon mobil.

Una adreca electronica.

Per I'ildCAT Mobil:

Tenir més de 16 anys.

El DNI o la TIE (Targeta d'identitat d’estranger).

El nimero de targeta sanitaria (TSI) o MUFACE.

Un teléfon mobil.

Una adreca electronica (per consultar les notificacions).

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Normativa d'aplicacio:

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic del procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comd de les
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administracions publiques.

Termini de resolucié: El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu: Per la naturalesa del tramit no es contempla.

. .. Les previstes legalment.
Vies de reclamacié: P g

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19281182

Enllag al tramit:
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24. Seguretat ciutadana

Nom del tramit:

/Autoritzacié o renovacié de targetes d'armes d'aire comprimit

Descripcié:

Tramit que permet sollicitar l'autoritzaci6 o renovaci6 de les targetes
d'armes d'aire comprimit.

Per poder portar i fer Us, fora del domicili, de les armes tipus A categoria 42
1 (replica de carabina, accionada per aire o un altre gas comprimit no
assimilada a escopeta) s’ha d'obtenir la targeta d'armes, la qual ha
d'acompanyar l'arma en tot moment.

La targeta té una validesa de cinc anys i es poden inscriure un maxim de sis
armes per targeta.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Governacio

Classificacié tematica:

Seguretat ciutadana

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

Requisits previs:

Estar empadronat/ada al padré d'habitants municipal de Palafolls.

No s'autoritzara ni es renovaran les targetes d'armes si es comprova que

existeixen antecedents policials.
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Preu/Taxa:

Segons ordenaca fiscal numero 7 Taxa d'expedici6 de documents
administratius.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
l'autoliquidacié:

A través del caixer automatic de Caixabank mitjangant el codi de barres que
consta en l'autoliquidacio.

Mitjancant Linia oberta.

Presencialment a 'OAC de 'Ajuntament mitjangant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

Fotocopia del DNI o NIE de la persona interessada.
Factura de compra de I'arma.

Les matrius de les targetes d'armes de la Direcci6 General de la Guardia
Civil en blanc (lliurades per I'armeria).

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Reial decret 137/1993, de 29 de gener, per el qual s'aprova el Reglament
d'armes.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enllac al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
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/tramits/tramit/19290458
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Nom del tramit:

Declaracié de permis per viatjar a I'estranger per a menors

Descripcié:

Aquest tramit permet tramitar les declaracions de permis perque els
menors puguin viatjar a I'estranger sense els titulars de la patria potestat o
tutela.

Es requerira la compareixenca dels titulars de la patria potestat o tutela,
segons el cas. Si només compareixés un progenitor o tutor, caldra disposar|

de l'autoritzacié expressa de l'altre.

Un cop signada, la declaraci6 de permis té una validesa de 30 dies.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Governacié

Classificacié tematica:

Seguretat ciutadana

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

Es pot tramitar una declaracié6 de permis de viatge amb una antelacié
maxima de 30 dies abans de la sortida.

Requisits previs:

Per poder sollicitar la declaracié els pares, mares o tutors legals dels
menors han de tenir la nacionalitat espanyola.

Preu/Taxa:

Sense cost
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Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

DNI/NIE/Passaport del pare o la mare o dels tutors.
DNI/Passaport del menor.

Un dels documents seglents:

Llibre de familia o certificat equivalent del registre civil.
Certificat de naixement del menor.

Nomenament com a tutor/a del menor.

Normativa d'aplicacio:

Instruccié 10/2019, de 9 juliol, de la Secretaria d'Estat de Seguretat, per la
qual es regula el procediment per atorgar el permis de viatge fora del
territori nacional per a menors, (amb efectes des de I'l de setembre de
2019).

Decret 613/2023, de 2 de marg, de delegacié de signatura autoritzacié
sortida menor viatjar a l'estranger.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de 10 dies.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19291307
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Nom del tramit:

Informes d'accidents de transit emesos per la Policia Local de Palafolls

Descripcié:

Sol-licitud de l'informe policial relacionat amb l'accident en que s'ha vist
involucrada la persona interessada o el vehicle implicat. Es poden sol-licitar|
els informes que continguin les dades de les actuacions policials i dels
afectats en un accident de transit, per tal de deixar constancia dels fets
quan només s’hagin produit danys materials i/o lesions lleus.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Governacié

Classificacié tematica:

Seguretat ciutadana

Qui el pot demanar:

Les persones implicades (conductors/es, passatgers/es, vianants i
lesionats/des) o les persones que les representin legalment, o bé,
companyies d'assegurances dels vehicles implicats.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d’'1 d’'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot lI'any

Termini de la sol-licitud:

No n’'hi ha

Requisits previs:

No cal complir cap requisit especific.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:
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Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Llei organica 2/1986, de 13 de marg, de Forces i Cossos de Seguretat.
Llei 16/1991, de 10 de juliol, de les policies locals.

Reial Decret Legislatiu 8/2004, de 29 d'octubre, pel qual s'aprova el text
refos de la Llei sobre responsabilitat civil i asseguranca en la circulacié de
\vehicles de motor.

Llei 5/2025, de 24 de juliol, per la qual es modifiquen el Text refés de la Llei
sobre responsabilitat civil i asseguranca en la circulacié de vehicles a motor,
aprovat pel Reial decret legislatiu 8/2004, de 29 d'octubre, i la Llei 20/2015,
de 14 de juliol, d'ordenacié, supervisi6 i solvéncia de les entitats
asseguradores i reasseguradores.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resoluciod, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio6:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19288841
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Nom del tramit:

/Ajuts economics de caracter social

Descripcié:

Aquest tramit permet sol-licitar ajuts economics de caracter social a
I'Ajuntament de Palafolls.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Serveis socials

Classificacié tematica:

Serveis socials

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

D'acord amb les bases i/o convocatoria.

Termini de la sol-licitud:

D'acord amb les bases i/o convocatoria.

Requisits previs:

Estar empadronat/ada a Palafolls o viure-hi, per0 que per raons
demostrables no s’hagi pogut fer efectiu 'empadronament, i que consti que
hi ha risc social acreditat amb informe de Serveis socials del poble d'origen,
amb una situacié de necessitat social que reuneixin els requisits recollits a
les bases reguladores i a I'extracte de la convocatoria.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:
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Documentacié a aportar:

Llibre de familia i en el seu cas, senténcia de separacié o divorci o conveni
regulador on consti la pensio6 alimentaria dels fills.

Copia dels extractes bancaris dels Ultims 3 mesos de tots els membres que
composin la unitat familiar.

Certificat d'ingressos: nomina, pensio, declaracié de la renda.

Certificat d'atur, de subsidi o certificat negatiu de prestacié d'atur.
Certificat de les pensions (jubilacié, invalidesa, viduitat, orfandat...).
Certificat demandant d’ocupacio.

Contracte de lloguer.

Rebut d’habitatge (lloguer o préstec hipotecari).

Altres documents que resultin necessari per a la valoracié dels barems.

Declaracié de responsabilitat i compromis de compliment de les condicions
establertes per I'atorgament de l'ajut (model normalitzat).

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacio:

Ordenanca general de subvencions de I'Ajuntament de Palafolls.
Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials a Catalunya.
Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic.

Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.
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Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/18518684
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Nom del tramit:

Ajuts individuals de menjador escolar

Descripcié:

Aquest tramit permet sol-licitar ajuts individuals de menjador escolar,
adrecats a 'alumnat matriculat en qualsevol dels cursos dels ensenyaments
de segon cicle d'educacié infantil i d'ensenyaments obligatoris de centres
educatius sufragats amb fons publics.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Serveis socials

Classificacié tematica:

Serveis socials

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

D'acord amb les bases i/o convocatoria.

Termini de la sol-licitud:

D'acord amb les bases i/o convocatoria.

Requisits previs:

Estar matriculat en qualsevol dels cursos dels ensenyaments de segon cicle
d'educacié infantil i d'ensenyaments obligatoris de centres educatius
sufragats amb fons publics.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Full de sol-licitud (MODEL CCM1).
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Fotocopia dels DNI/NIE de tots els integrants de la unitat de convivéncia o
llibre de familia en el cas que els menors no en disposin (NO caldra si els
DNI/NIE sén vigents i si ja es va aportar el llibre de familia i no ha sofert
modificacions al demanar la beca l'any anterior).

Certificat de pensions i/o ajudes (contributives i no contributives).

Si escau, conveni o senténcia de divorci, en cas que un dels membres ja no
convisqui al domicili familiar perd continui empadronat.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic.

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic del procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

IAmb caracter general, els ajuts es resoldran a I'inici de curs. Per als periodes
que s'obrin al llarg del curs, s'anira informant a les persones sol-licitants
quan es resolguin les sol-licituds presentades.

Les persones interessades seran notificades mitjancant publicacié d'edicte
al tauler electronic del Consell Comarcal del Maresme:

https://tauler.seu.cat/inici.do?idens=8102130008

Addicionalment, s'informara a les families sol-licitants de la resolucié de
I'ajut mitjancant un SMS al numero de teléfon mobil indicat a la sollicitud,
que redirigira al portal web del Consell Comarcal on trobaran la descripcié
de la resolucié (en cas de canvi de numero, no es tornaran a enviar
missatges).

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucio, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacioé:

Les families podran formular reclamacié contra la resolucié d'ajuts dins dels
30 dies naturals posteriors a la publicacié de l'edicte. Aquesta reclamaci
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s’haura de trametre a I'ajuntament del municipi on s'’ha sollicitat I'ajut en
I'imprés normalitzat o mitjangant instancia generica al Consell Comarcal del
Maresme. L'Ajuntament fara arribar la reclamacié al Consell Comarcal del
Maresme.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19340233
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Nom del tramit:

/Alta - baixa - modificacié d'horari en el servei de respir

Descripcio:

El Centre de Dia Servei de Respir de Palafolls (en endavant, Servei Respir)
és un establiment diirn amb una estructura funcional compensatoria a la
llar.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Serveis Socials

Classificacié tematica:

Serveis socials

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacié:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de l'any en que es
pot demanar:

Durant tot lI'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

Qualsevol persona a partir de 65 anys que es vegi afectada per un
deteriorament fisic, cognitiu o per una dificultat social que minvi la seva
capacitat d'autonomia per a la realitzacié d'activitats basiques de la vida
diaria, i que necessiti suport i assistencia integral, aixi com ajuda
especialitzada per satisfer les seves necessitats i afavorir el seu
desenvolupament personal.

Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal niUmero 16 Taxa per Serveis Generals.

Ordenanca fiscal nimero 39 Preu public de menjador de diferents serveis
municipals.
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Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
l'autoliquidacio:

A través del caixer automatic de Caixabank mitjancant el codi de barres que
consta en l'autoliquidacio.

Mitjancant Linia oberta.

Presencialment a 'OAC de 'Ajuntament mitjancant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

DNI de la persona sol-licitant i de la persona representant si n'hi ha

Informe médic efectuat com a minim dintre realitzat com a maxim en els
tres mesos anteriors a la sollicitud

FotocoOpia de la targeta sanitaria

Resoluci6 judicial, en cas d'incapacitacio i acta d'acceptacié de tutela que ho
acrediti

Resoluci6 del reconeixement del grau de dependeéncia (autoritzacid)
Resolucié del reconeixement del grau de discapacitat (autoritzacié)

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el text refos de la
Llei municipal i de régim local de Catalunya.

Llei 26/2010, del 3 dagost, de régim juridic del procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comd de les
administracions publiques.

Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local.

Termini de resolucié:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.
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Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte

Silenci administratiu: . .
desestimatori.

Vies de reclamacio: Les previstes legalment.

https://seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/20285898

Enllag al tramit:
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Nom del tramit:

Bonificacio de la quota fixa del servei d'aigua

Descripcié:

Aquest tramit permet sol-licitar la bonificacié del 100% del rebut de la quota
fixa de servei en el rebut de l'aigua a les persones que compleixin les
condicions establertes en l'ordenanca fiscal niumero 24 reguladora de la
prestacié patrimonial de caracter public no tributari relativa al servei de
subministrament de l'aigua.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Serveis socials

Classificacié tematica:

Serveis socials

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

D'acord amb l'aprovacié corresponent per a cada any.

Termini de la sol-licitud:

D'acord amb l'aprovacié corresponent per a cada any.

Requisits previs:

Estar empadronat/ada a Palafolls i complir els requisits fixats en
I'Ordenanca fiscal nimero 24 de I'Ajuntament de Palafolls, en virtut de la
qual es regula la taxa pel subministrament d'aigua: Ser major de 65 anys i
estar jubilat.

En el cas que la persona sol-licitant de la bonificacié convisqui amb una
altra persona, aquesta haura d'emplenar i signar la Declaracié Responsable
que es posa a la seva disposicio mitjancant aquest tramit.

Que no es superi el salari minim interprofesional per membre de la unitat
de convivéncia.
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Que no es disposi de cap altra propietat immobiliaria al marge de
I'nabitage.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Ultim rebut de I'aigua.

Declaracié responsable de la persona que conviu amb la persona sol-licitant
de la bonificacié.

Normativa d'aplicacié:

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

D'acord amb l'aprovacié corresponent per a cada any.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/18370131
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Nom del tramit:

Informe d'exclusié residencial per a impedir la interrupcié del
subministrament d’aigua, electricitat o gas

Descripcio:

Aquest tramit permet sollicitar I'informe per l'aplicacié dels drets de les
persones en risc d'exclusio residencial amb l'objecte d'impedir la interrupcié
dels subministraments.

La sollicitud la poden presentar families en situacié de vulnerabilitat
economica per a obtenir un informe d'exclusié residencial que impedeixi la
interrupcié dels subministraments d'aigua, electricitat o gas per part de
'empresa subministradora.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Serveis socials

Classificacié tematica:

Serveis socials

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

Persones fisiques empadronades a I'habitatge que sigui el domicili habitual
destinat a Us domestic.

Ser titulars del contracte de subministrament.

Que els nuclis de convivéncia es trobin en situacié d'exclusié residencial.
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Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Avis de tall d'aigua, gas o electricitat o document acreditatiu, en cas d'estar
en situacié d'impagament del/s subministrament/s.

Darrera factura d'aigua, electricitat i/o gas.

Autoritzacié per sol-licitar dades a altres organismes, degudament signada
per tots els membres majors de 16 anys de la unitat familiar.

Per a les persones en situacié de dependéncia energética:

- Informe de salut sobre situaci6 de dependéncia energética emés pels
serveis de salut.

Per a les persones amb grau de discapacitat reconeguda per la Generalitat:

- Certificat de reconeixement de grau de discapacitat.

Per a les persones amb reconeixement de gran dependéncia (Nivell 3):

- Certificat de reconeixement de grau de dependéncia

En cas de no autoritzar la consulta de dades a altres administracions, caldra
aportar, a més;

Documentacié acreditativa dels ingressos de tots els membres de la unitat
familiar/convivéncia majors de 16 anys:

- En cas de treballadors per compte alié: Full de salari o certificats
equivalents dels ultims 3 mesos immediatament anteriors a la sol-licitud.

- En cas de treballadors per compte propi: Darrera declaracioé de renda (any|
en curs o anterior)

- En cas de persones en situacié d'atur: Certificat del SEPE de quantitats
rebudes en concepte de prestacions o subsidi.
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- En cas de persones jubilades o viudes o amb pensié no contributiva:
Certificat de la Seguretat Social on consti si percep pensié o no, indicant
I'import.

- En cas de persones beneficiaries de la Renda Garantida Ciutadana i/o
Ingrés Minim Vital: Justificant on quedi constancia de l'import mensual de la

prestacio.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar
I'emergéncia en 'ambit de I'habitatge i la pobresa energética per impedir la
interrupcié dels subministraments d'aigua potable, electricitat o gas a les
persones en situacié de risc d'exclusio residencial.

Termini de resolucio:

10 dies habils des de la presentaci6 de la sol'licitud en el Registre de
I'Ajuntament.

L'informe emeés per Serveis socials tindra una vigéncia de fins a 12 mesos
des de que s'hagi emés, sense perjudici de la renovacio.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19287941
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Nom del tramit:

Preinscripcié a l'activitat d'educacié postural per a la gent gran

Descripcié:

Tramit per a la preinscripcié a l'activitat d'educacié postural per a la gent
gran.

Des de I'any 2009, I'Area de Serveis socials i Gent Gran de 'Ajuntament de
Palafolls promou l'activitat d'educacié postural per a persones més grans de
60 anys empadronades al municipi.

L'activitat sol seguir el calendari escolar i s'inicia al setembre i finalitza al
juny.

No s'ofereix l'activitat en periodes de vacances de Nadal, Setmana Santa o
dies festius.

Les sessions d'educacié postural es desenvolupen en espais i torns
diferenciats del municipi, a fi i efecte de donar cobertura a les diferents
realitats existents.

Els interessats i interessades només podran participar en un dels tres torns
que s'ofereixen. En cas de places vacants es podra participar en dos 0 més
torns.

Durant el mes de juliol s'ofereix l'activitat en un Unic espai per a aquelles
persones que han participant durant tot el curs. Per a l'activitat d'estiu no
s'accepten inscripcions noves, excepte si resten places vacants.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Serveis socials

Classificacié tematica:

Serveis socials

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,

del procediment administratiu comu de les administracions publiques).
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Periode de I'any en que es
pot demanar:

D'acord amb el calendari aprovat.

Termini de la sol-licitud:

D'acord amb el calendari aprovat.

Requisits previs:

Tenir 60 anys o més i estar empadronat/ada al municipi.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el text refos de la
Llei municipal i de régim local de Catalunya.

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic del procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enlla¢ al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
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/tramits/tramit/19272920
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Nom del tramit:

Preinscripcié a l'activitat d'educacié postural per a la gent gran.
Matricula oberta

Descripcié:

Tramit per a la preinscripcié a l'activitat d'educacié postural per a la gent
gran en el marc del procediment de Matricula oberta.

Des de I'any 2009, I'Area de Serveis socials i Gent Gran de 'Ajuntament de
Palafolls promou l'activitat d'educacié postural per a persones més grans de
60 anys empadronades al municipi.

L'activitat sol seguir el calendari escolar i s'inicia al setembre i finalitza al
juny.

No s'ofereix l'activitat en periodes de vacances de Nadal, Setmana Santa o
dies festius.

Les sessions d'educacié postural es desenvolupen en espais i torns
diferenciats del municipi, a fi i efecte de donar cobertura a les diferents
realitats existents.

Els interessats i interessades només podran participar en un dels tres torns
que s'ofereixen. En cas de places vacants es podra participar en dos 0 més
torns.

Durant el mes de juliol s'ofereix l'activitat en un Unic espai per a aquelles
persones que han participant durant tot el curs. Per a l'activitat d'estiu no
s'accepten inscripcions noves, excepte si resten places vacants.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Serveis socials

Classificacio tematica:

Serveis socials

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).
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Periode de I'any en que es
pot demanar:

D'acord amb el calendari aprovat.

Termini de la sol-licitud:

D'acord amb el calendari aprovat.

Requisits previs:

Tenir 60 anys o més i estar empadronat/ada al municipi.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el text refos de la
Llei municipal i de régim local de Catalunya.

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic del procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucio, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19285831
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Nom del tramit:

Presentacié de documentacié requerida per a la celebracié de la festa
de les Noces d'or

Descripcié:

Tramit per a la presentacié de la documentacié requerida per tal de rebre
una placa commemorativa el dia de la celebracié de la festa de les Noces
d’'or, un homenatge dedicat a totes les parelles que fan 50 anys de casats.

Cada any I'Ajuntament de Palafolls i I'Associacié de Jubilats de Palafolls,
organitzen la festa de les Noces d'or, un esdeveniment en qué es ret
homenatge a totes les parelles que fan 50 anys de casats, en una festa
conjunta amb pastis, musica, animacio i ball.

L'homenatge se celebrara al Casal d’avis del centre del municipi.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Serveis socials

Classificacié tematica:

Serveis socials

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

D'acord amb el calendari aprovat.

Termini de la sol-licitud:

D'acord amb el calendari aprovat.

Requisits previs:

No cal complir cap requisit especific.

Preu/Taxa:

Sense cost
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Ajunfament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Llibre de familia o certificat de matrimoni.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacio:

Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refos de la
Llei municipal i de régim local de Catalunya.

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucié, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19272826
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Ajunfament de Palafolls

Nom del tramit:

Servei d'ajuda a domicili (SAD)

Descripcié:

IAquest tramit permet demanar el servei d'ajuda a domicili (SAD), que és un
conjunt organitzat i coordinat d'accions que es duen a terme en el domicili
de les persones o families que es troben per motius fisics, psiquics o
socials, en situacié de manca d’autonomia temporal o permanent per poder|
realitzar les tasques habituals de la vida quotidiana.

El SAD inclou les seglients prestacions:
Serveis relacionats amb I'atencié personal i en les activitats de la vida diaria.

Serveis relacionats amb I'atencié de les necessitats domestiques o de la llar.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Serveis socials

Classificacié tematica:

Serveis socials

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requsits previs:

Estar empadronat/ada a Palafolls i complir els requisits fixats en l'article 14
del Reglament de serveis d'atenci6é domiciliaria.

El servei d'ajuda a domicili (SAD) s'adreca a persones amb les seglents

caracteristiques:
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Ajunfament de Palafolls

Persones amb grau de dependéncia reconegut per la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencio6 a les persones en
situacio de dependéncia (LAPAD). Conegut com a SAD DEPENDENCIA.

Persones sense grau reconegut per la LAPAD que, prévia valoracio técnica,
presenten una manca temporal d’autonomia personal i la necessitat de
suport temporal i puntual per a realitzar les tasques habituals de la vida
quotidiana.

Casos com ara: altes hospitalaries, malalties sobrevingudes i/o
convalescencies, situacions de risc i/o negligéncia. Conegut com a SAD
SOCIAL.

Les persones sol-licitants del servei d'ajuda a domicili (SAD) han de complir
els mateixos requisits fixats en l'article 14 d'aquest Reglament, juntament
amb algun dels seguents:

Persones dependents o amb grau de discapacitat que viuen soles o amb
una altra persona que també necessita aquest suport per realitzar les
activitats basiques de la vida diaria.

Families amb abséncia temporal de membres que exerciten
responsabilitats d'atencié a la familia.

Families en les que algun dels membres té una incapacitat temporal
(malaltia, intervencié quirdrgica, seguiment d'un tractament, etc.), que
dificulta o impossibilita 'adequada atencié dels menors, de persones grans
0 amb discapacitat.

Familiars cuidadors amb dificultats, mancances greus o risc de claudicacié
per fer front a les necessitats de la persona depenent.

Persones que per la seva edat, grau de discapacitat, malaltia o pérdua de
les capacitats fisiques i/o psiquiques necessiten aquest suport per realitzar
les activitats basiques de la vida diaria.

Qualsevol altra situacié d'emergencia o urgencia social, reflectida en la
\valoracié técnica del/de la professional de Serveis socials municipals.

Preu/Taxa:

Sense cost
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Ajunfament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Document d'identificaci6 de la persona sol-licitant i/o de la persona
representant legal.

Copia dels extractes bancaris dels Ultims 6 mesos de totes les comptes
bancaries de tots els membres que componen la unitat familiar.

Certificat d'ingressos: nomina, pensi6, declaracié de la renda, prestacio
d'atur, subsidi.

Documentacié que acrediti la despesa d'habitatge (rebut de lloguer o
d’hipoteca).

Resoluci6 del reconeixement del grau de dependéncia (Grau 1, 2 o 3).
Resolucié del reconeixement del grau de discapacitat.

Informe medic.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditat la representacié.

Normativa d'aplicacié:

Reglament de serveis d'atenci6é domiciliaria.

Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de l'autonomia personal i
atenciod a les persones en situacié de dependéncia.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19285835
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Nom del tramit:

Servei de teleassisténcia

Descripcié:

Tramit per sol-licitar el servei de teleassisténcia a I'Ajuntament de Palafolls.

La teleassistencia constitueix una modalitat del servei d'atencié domiciliaria
que, amb la tecnologia adequada, permet detectar situacions d'emergéncia,
donar una resposta rapida a aquestes situacions i garantir la comunicacio
permanent de la persona amb l'exterior.

IAquest servei funciona mitjancant un terminal instal-lat al domicili de la
persona i una unitat de control remot en format de penjoll o polsera que
permet estar connectat/da de forma permanent amb el centre d'atenci6 les
24 hores del dia durant tots els dies de l'any.

En el cas que la persona usuaria es trobi davant un problema, només
prement un botd que porta en forma de penjoll o polsera es posara en
contacte amb aquesta central, que s'encarrega d'avisar la familia, els serveis
hospitalaris, les urgéncies o la instancia més propera que la pugui atendre,
Es complementa amb serveis com les Unitats Mobils, els dispositius de
seguretat o el refor¢ en el seguiment de les persones més fragils.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Serveis socials

Classificacié tematica:

Serveis socials

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha
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Ajunfament de Palafolls

Requisits previs:

Estar empadronat/ada a Palafolls i complir els requisits fixats en l'article 14
del Reglament de serveis d'atenci6é domiciliaria.

El servei de teleassisténcia s'adreca a persones amb les seglents
caracteristiques:

Persones majors de 80 anys que viuen soles o acompanyades de persones
d'edat similar.

Persones fins a 80 anys d'edat i amb problemes de salut que puguin
ocasionar risc de caigudes, un nivell de dependéncia moderada (G1), severa
(G2) o total (G3) o discapacitat reconeguda igual o superior al 33% que
superin el barem de mobilitat.

Una o més persones majors de 80 anys que conviuen amb altres familiars i
que aquests no romanguin al domicili de manera continuada per motius

laborals o altres.

Qualsevol altra situacié6 d'emergencia o urgéncia social, reflectida en la
\valoracié técnica del/de la professional de Serveis socials municipals.

Les persones sol-licitants de la teleassistencia han de complir els mateixos
requisits fixats en l'article 14 d’'aquest Reglament, junt amb els seglents:

Acreditar trobar-se amb problematica de salut relacionada amb risc de
caigudes.

Un nivell de dependéncia moderada (G1), severa (G2) o total (G3).
Discapacitat reconeguda igual o superior al 33% i/o que superin el barem
de mobilitat.

No tenir xarxa social/familiar suficient.

Disposar de linia telefonica i subministrament eléctric.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Document d'identificacié de la persona sollicitant i/o de la persona

representant legal.
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Copia dels extractes bancaris dels Ultims 6 mesos de totes les comptes
bancaries de tots els membres que componen la unitat familiar.

Certificat d'ingressos: nomina, pensid, declaracié de la renda, prestacio
d'atur, subsidi.

Documentacié que acrediti la despesa d'habitatge (rebut de lloguer o
d'hipoteca).

Resoluci6 del reconeixement del grau de dependéncia (Grau 1, 2 o0 3).
Resolucié del reconeixement del grau de discapacitat.
Annex: Informe Médic - Servei de Teleassisténcia.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacio:

Reglament de serveis d'atencié domiciliaria.

Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6 de |'autonomia personal i
atencid a les persones en situacié de dependéncia.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio6:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/18370400
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Nom del tramit:

Sol-licitud a Serveis Socials

Descripcié:

Aquest tramit permet sol-licitar la valoracié dels Serveis socials de
I'’Ajuntament.

Els Serveis socials s6n un conjunt d'accions destinades a promoure la
prevencié, l'atencid, I'assessorament i la intervencié de persones, families o
grups socials, posant especial atencio a les situacions de risc social, ajudant
a fer front a aquestes situacions.

Recepcid i atencié de demandes socials, gestié i tramits tant municipals
com daltres administracions, derivaci6 a altres serveis i recursos
especialitzats i detecci6 i prevencié de situacions de risc socials o exclusio.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Serveis socials

Classificacio tematica:

Serveis socials

Qui el pot demanar:

La persona interessada qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n’'hi ha

Requisits previs:

No cal complir cap requisit especific.

Preu/Taxa:

Sense cost
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Ajunfament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Fotocopia de ndomines o declaraci6 jurada d'ingressos.
Extractes bancaris o fotocopies dels moviments de les llibretes bancaries.
Fotocopia dels rebuts pendents: llum, aigua, gas o IBI.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d’'aplicacié:

Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials a Catalunya.

Llei 26/2010, del 3 dagost, de régim juridic del procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Segons el contingut de la peticié expressada a la instancia.

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19306252
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Nom del tramit:

Targeta d'aparcament individual per a persones amb mobilitat
reduida

Descripcié:

Aquest tramit permet sollicitar la targeta d'aparcament individual per a
persones que superin el barem de mobilitat i/o amb discapacitat visual o
per a persones amb mobilitat reduida a causa d'una malaltia extrema que
afecta el seu prondstic de vida, és el document acreditatiu del dret
d'aquestes persones per a estacionar el seu vehicle tan a prop com sigui
possible del punt d'accés o de destinacioé.

D'altra banda, també es pot tramitar una targeta d'aparcament provisional
per malalties d'extrema gravetat (TAP) adrecada a aquelles persones que
presentin mobilitat reduida, encara que no hagi estat dictaminada
oficialment, a causa d'una malaltia o patologia d'extrema gravetat, que els
suposi fefaentment, una reduccié substancial de I'esperanca de vida que es
consideri normal per a la seva edat i demés condicions personals, i que
raonablement, no permeti tramitar en temps la sol-licitud ordinaria de
targeta d'aparcament.

Es un document personal i intransferible. No la poden utilitzar els familiars
o altres persones si no van acompanyades de la persona titular. No es pot
fotocopiar ni manipular.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Serveis socials

Classificacié tematica:

Serveis socials

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any
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Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

Persona titular conductora: Persones amb discapacitat reconeguda igual o
superior a 33% que superin el barem de mobilitat i tinguin el permis de
conduir o qui les representi degudament acreditada.

Persona titular no conductora: Persones majors de 3 anys que superin el
barem de mobilitat.

Persones majors de 3 anys que superin el barem de mobilitat. Infants
menors de 3 anys amb pluridiscapacitat que depenguin d'aparells técnics
imprescindibles per dur a terme les funcions vitals de manera continuada, i
que aixi consti a l'informe emés pel Centre d'Atencié a Discapacitats.

Persones majors de tres anys que tinguin una agudesa visual bilateral igual
o inferior a 0,1, amb correccid, o una reduccié concéntrica del camp visual
igual o menor a 10 graus, amb certificat especific als efectes, del Centre
d'Atencié a Discapacitats

Persones amb discapacitat reconeguda igual o superior a 33% que superin
el barem de mobilitat.

En el moment de la recollida de la targeta d'aparcament caldra aportar
fotografia mida carnet de la persona interessada.

En cas de defunci6, s’ha de retornar la targeta a 'OAC de I'Ajuntament
mitjancant registre d’entrada.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Per sol-licitar qualsevol tipus de targeta d'aparcament:

DNI de la persona sol-licitant o de la persona representant.

Formulari de la Generalitat de Catalunya de sollicitud de la targeta
d'aparcament individual per a persones amb discapacitat.

Permis de conduir, en cas que la persona sigui conductora.
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Llibre de familia, en cas que la persona sol-licitant sigui menor d'edat.

Resolucié judicial, en cas d'incapacitacio i acta d'acceptacié de tutela que ho
acrediti.

En el cas que la persona tingui una discapacitat visual i no superi el barem
de mobilitat, copia de la documentacié del Centre d'Atencio a les Persones
amb Discapacitat (CAD) on consti que la persona interessada té una
agudesa visual bilateral igual o inferior a 0,1 amb correccid, o una reduccig
concéntrica del camp visual igual o menor a 10 graus.

A aportar per caducitat de la targeta d'aparcament:

Targeta caducada

A aportar per sol-licitar un duplicat de targeta d'aparcament:

Dendncia per robatori o perdua
Targeta en mal estat

A aportar per sol-licitar una targeta d’'aparcament provisional a I'ens local

per malaltia d'extrema gravetat:

Formulari de la Generalitat de Catalunya de sollicitud de la targeta
d'aparcament provisional a I'ens local.

Informe médic de servei public de Salut per a I'acreditaci6 dels requisits per
a la targeta d'aparcament provisional a I'ens local per malaltia d'extrema
gravetat.

Normativa d'aplicacié:

Decret 209/2023, de 28 de novembre, d'aprovacié del codi d'accessibilitat
de Catalunya.

Reial decret 1056/2014, de 12 de desembre, pel que es regulen les
condicions basiques d'emissié i Us de la targeta d'aparcament per a
persones amb discapacitat.

Termini de resolucio:

El termini maxim és de quatre mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucio, el silenci tindra efecte

desestimatori.
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Vies de reclamacioé:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/18370532
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Nom del tramit:

Justificacié de subvencions

Descripcié:

Aquest tramit permet justificar la subvencié atorgada per part de
I'’Ajuntament de Palafolls.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Secretaria

Classificacié tematica:

Subvencions

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Segons convocatoria aprovada i anunciada en la Base de Dades Nacional de
Subvencions (BDNS).

Termini de la sol-licitud:

Segons convocatoria aprovada i anunciada en la Base de Dades Nacional de
Subvencions (BDNS).

Requisits previs:

Ser la persona beneficiaria d'una subvencié de concurréncia competitiva o
d’'una subvencié nominativa.

Haver complert les condicions regulades i la consecucié dels objectius
previstos en I'atorgament de la subvencio.

Preu/Taxa:

Sense cost
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Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

La justificaci6 ha de tenir I'estructura i I'abast que es determini en els
instruments reguladors de la concessio.

En qualsevol cas, sempre ha d'incloure:
)Annex de memoria de l'actuacié
Annex de relaci6é de despeses

Annex de relaci6 d'ingressos

Una memoria de l'actuacié justificativa del compliment de les condicions
imposades en els instruments reguladors de la concessié, amb indicaci6 de
les activitats realitzades i els resultats obtinguts.

Una memoria econdomica justificativa del cost total de les activitats
realitzades amb el contingut previst als articles 72.2, 74.5, 75.2 i 78 del
RLGS, segons la modalitat de justificacié emprada.

Quan la subvencio tingui per objecte el financament general d'una entitat,
sigui quin sigui el percentatge de la subvencié en relacié al Pressupost
general de l'entitat, aquesta haura de presentar com a justificant els estats
comptables corresponents a l'exercici a qué es refereixi la subvencid.

Quan el beneficiari sigui una Administracié Publica, i tant si la subvencié
s'ha destinat a financar inversions o activitats, es podra acceptar com a
justificacié una certificacié acreditativa de les despeses efectuades signada
per un funcionari public habilitat en I'exercici de les seves funcions, d'acord
amb el model normalitzat aprovat a tal efecte, quedant els justificants
concrets a disposicié de I'Ajuntament per al seu examen, si es considerés
oportu.

Normativa d'aplicacio:

Les Bases d’Execucio6 del Pressupost.
El Pla estrategic de subvencions de I'Ajuntament de Palafolls.
Ordenanca general de subvencions de 'Ajuntament de Palafolls.

La Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions. (LGS)

El Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de
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la Llei general de subvencions.

Reial decret 130/2019, de 8 de marg, pel que es regula la Base de Dades
Nacional de Subvencions i la publicitat de les subvencions i altres ajuts
publics.

Termini de resolucio:

Segons alld que estableixin la convocatoria i/o les bases reguladores de la
concessio.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucié, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19273440
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Nom del tramit:

Subvencié nominativa o de concurréncia competitiva

Descripcié:

Aquest tramit permet sollicitar una subvenci®6 nominativa o de
concurréncia competitiva prevista en el Pressupost municipal de
I'’Ajuntament de Palafolls per a I'any en curs.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Secretaria

Classificacio tematica:

Subvencions

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d’'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Segons convocatoria aprovada i anunciada en la Base de Dades Nacional de
Subvencions (BDNS).

Termini de la sol-licitud:

Segons convocatoria aprovada i anunciada en la Base de Dades Nacional de
Subvencions (BDNS).

Requisits previs:

No estar afectats per cap de les prohibicions contingudes a l'article 13 de la
Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

No tenir deutes pendents de qualsevol naturalesa amb I'Ajuntament de
Palafolls.

Complir amb els principis étics i de bona conducta.
Estar inscrit en el corresponent registre oficial les associacions, fundacions i

ONG's per poder ser beneficiaries de subvencions. En el cas de les entitats i
associacions de Palafolls, hauran d'estar inscrites en el Registre Municipal

d’Entitats i Associacions Ciutadanes de Palafolls, amb les dades
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actualitzades.

En el cas de la subvencié de concurréncia competitiva, segons els requisits
fixats en les corresponents Bases reguladores especifiques i/0
convocatoria.

En el cas de la subvenci6 nominativa, constar inclosa en el Pressupost
municipal.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:

Documentacié a aportar:

Sens perjudici d'aquella documentacié addicional que s'indiqui a les bases
reguladores especifiques, amb caracter general s’haura daportar la
documentacié seglent:

Identificacié de qui subscriu la sol-licitud i del caracter amb qué ho fa. Cal
aportar copia del DNI i, en cas d'actuar en nom d'una altra persona fisica o
juridica, ha d'acreditar la representacio legal o els poders atorgats.
Identificacié de qui ha de ser el beneficiari. Cal aportar:

Les persones fisiques, copia del DNI.

Les persones juridiques, els documents seglients:

Copia de l'escriptura o document de constitucio, dels estatuts o acta
fundacional de la societat o entitat, en qué han de constar les normes que
regulen |'activitat degudament inscrits en el registre corresponent.
Copia del NIF de la societat o entitat.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

IAnnex de memoria de l'activitat per la qual es sol-licita subvencio

Annex de pressupost previst per a l'activitat per la qual es sollicita la
subvencid, desglossat per partides dels ingressos i les despeses.

Annex de declaracié responsable de reunir els requisits per ser beneficiari
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d’'acord amb l'article 13 de la Llei 38/2003.

Les Bases d'execucié del pressupost.
El Pla estratégic de subvencions de I'Ajuntament de Palafolls.

Ordenanca general de subvencions de I'Ajuntament de Palafolls.

Normativa d’aplicacié: La Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

El Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de la
Llei general de subvencions.

Reial decret 130/2019, de 8 de marg¢, pel que es regula la Base de Dades
Nacional de Subvencions i la publicitat de les subvencions i altres ajuts
publics.

Termini de resolucio:

El termini per a I'atorgament de les subvencions sera, com a maxim, de sis
mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucié, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19273385
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Nom del tramit:

Sol-licitud d’'accés a la informaci6 publica

Descripcié:

Aquest tramit permet exercir el dret d'accés a la informacié publica, tant a
titol individual com en nom i representacié de qualsevol persona juridica
legalment constituida, de qué disposa I'Ajuntament.

S'entén per informacio publica, la informacio elaborada per I'Administracio i
la que aquesta té en el seu poder com a consequeéncia de la seva activitat o
de I'exercici de les seves funcions, inclosa la que li subministren els altres
subjectes obligats d'acord la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio6 publica i bon govern.

Tot i que no és necessari que es motivi la sollicitud d'accés a la informacié
ni cal tenir un interés personal, si s'exposen els motius pels quals es

sol-licita, aquests podran ser tinguts en compte en el moment de resoldre.

El dret d'accés a la informaci6é publica pot ésser denegat o restringit si el
coneixement o la divulgacié de la informacié comporta un perjudici per a:

La seguretat publica.

La investigacié o la sancié de les infraccions penals, administratives o
disciplinaries.

El secret o la confidencialitat en els procediments tramitats per
I'Administracié publica, si el secret o la confidencialitat s6n establerts per

una norma amb rang de llei.

El principi d'igualtat de les parts en els processos judicials o la tutela judicial
efectiva.

Els drets dels menors d'edat.
La intimitat i els altres drets privats legitims.
El secret professional i els drets de propietat intel-lectual i industrial.

També pot ésser denegat o restringit si la informacié té la condicié de
protegida i aixi ho estableix expressament una norma amb rang de llei.

En el cas que es tracti d'informacié que contingui dades personals, es pot
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donar accés a la informacidé, amb la prévia ponderacié raonada de l'interés
public en la divulgacid i els drets de les persones afectades.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

La Unitat d'Informaci6, Transparéncia i Accessibilitat de I'Ajuntament de
Palafolls

Classificacié tematica:

Transparéencia

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

El dret d'accés a la informacio publica es pot exercir a partir dels setze anys.
Cal que la sol‘licitud d'accés a la informacié permeti tenir constancia de:
La identitat del sol-licitant.

La informacio precisa a la qual es vol tenir accés, sense necessitat d'indicar
cap document ni expedient concrets.

La forma o el format en que es prefereix tenir accés a la informacié.

Una adreca de contacte, preferentment electronica, que serveixi per a les
comunicacions entre el sol-licitant i I'Administracio.

Preu/Taxa:

Sense cost
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No obstant, I'expedicié de copies i la transposicié a formats diferents de
l'original poden restar subjectes a una contraprestacié economica
establerta d'acord amb I'Ordenanca fiscal nimero 7 que regula el cost
d'expedicié de documents administratius.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

L'expedicié de copies i la transposicié a formats diferents de ['original
poden restar subjectes a una contraprestacié economica, la qual no pot
excedir el cost de l'operacio.

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
l'autoliquidacié:

A través del caixer automatic de Caixabank mitjan¢ant el codi de barres que
consta en l'autoliquidacio.

Linia oberta

Presencialment a 'OAC de I'Ajuntament mitjangant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern.

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la
informacio publica.

Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern.

Reial Decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s'aprova el Reglament
d'actuacio i funcionament del sector public per mitjans electronics.

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril
de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccid de
dades).
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Termini de resolucio:

La notificaci6 de la resolucio s'efectuara en el termini d'un mes, a comptar
del dia seglient a la recepci6 de la sol-licitud.

IAquest termini es pot prorrogar, si ho justifiquen el volum o la complexitat
de la informacié requerida, fins a un termini igual a la meitat de l'inicial. La
prorroga i les causes que la motiven han d'ésser comunicades a la persona
interessada.

Només es pot produir la suspensid en els casos establerts expressament
per la Llei 19/2014 del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern, i per la legislacié general sobre régim
juridic i procediment administratiu.

Silenci administratiu:

Positiu excepte en els casos que una norma amb rang de llei estableixi
expressament un efecte desestimatori o que en la informacio sol-licitada hi
concorri algun dels limits establerts en la Llei de transparencia o en altres
lleis.

Vies de reclamacié:

Les resolucions expresses o presumptes en matéria d'accés a la informacié
publica i, si escau, les que resolguin el recurs de reposici6 poden ésser
objecte de reclamacié davant la Comissié de Garantia del Dret d'Accés a la
Informacié Publica al segiient enllag:

Inici. GAIP

Contra la resolucié dictada també es podran interposar el recurs potestatiu
de reposicid i el recurs contenciés administratiu.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19230882
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Nom del tramit:

Certificats Urbanistics

Descripcié:

Aquest tramit permet sollicitar I'emissid6 dels seglents certificats
urbanistics:

Antiguitat i legalitat: certificat acreditatiu de l'antiguitat i legalitat d'un
immoble.

Denominacié i numeracio de carrers: document acreditatiu de la numeracio
i denominacié assignada a les finques.

Qualificacié urbanistica: certificat que conté la qualificacio i régim del sol, on
s'indica les condicions d'edificacié, ordenacié i Us que han de complir.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Urbanisme

Classificacié tematica:

Urbanisme

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

No cal complir cap requisit especific.

Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal nUmero 7 Taxa d'expedicié de documents administratius.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls
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Ajunfament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
l'autoliquidacié:

A través del caixer automatic de Caixabank mitjan¢ant el codi de barres que
consta en l'autoliquidacio.

Mitjancant Linia oberta.

Presencialment a I'OAC de 'Ajuntament mitjancant targeta bancaria.

Documentacié a aportar:

Dades d'identificaci6 de la finca sobre la qual se sollicita el certificat
(imprescindible referéncia cadastral).

Planol de situaci6 i emplacament de la finca, si s'escau.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Decret legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el text refés de la
Llei d'urbanisme.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és d'un mes.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucié, el silenci tindra efecte
positiu.

Vies de reclamacioé:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/18654481
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Nom del tramit:

Comunicacié prévia d'obres

Descripcié:

/Aquest tramit permet comunicar obres que estan subjectes a comunicacid
prévia. Per tant, una vegada que es realitza la comunicaci6 amb la
documentacié preceptiva, es poden iniciar les obres.

Les obres que estan subjectes a comunicacié prévia, amb les excepcions
establertes a l'article 22.3 de la Llei 16/2015 de 21 de juliol (i que modifica la
Llei d'urbanisme 1/2010), sén les seglents:

Obres a linterior d’habitatges i/o locals que no modifiquin distribucio,
estructura ni fagcana, i en cas de realitzar activitats, no alterin les condicions
d'aquesta activitat, entre d'altres:

Repicar, enguixar i pintar parets i sostres.

Substitucié o reparacié de paviments i cel rasos.

/Actuacié en instal-lacions existents interiors.

Modernitzacié o reforma de cuina i/o bany.

Obres a linterior d'escales comunitaries i vestibuls que no modifiquin
distribucioé ni estructura.

/Actuacions de pintura i rehabilitacié de faganes, entre d'altres:

Reparacio i aplacat de faganes.

Reparacio, substitucio o neteja de canals, baixants, rafecs i cornises.
Reparacié puntual de terrasses, balcons i baranes.

Reparacié o substitucié de fusteries exteriors, balconeres, persianes o
reixes.

Reparaci6 de cobertes:

Neteja i/o substitucié de teules trencades.
Pavimentacio i/o impermeabilitzacié de terrats.
Reparacio de xemeneies, claraboies o lluernes.

/Actuacions en solars i jardins, entre d'altres:

Reparacid de tanques, instal-lacions i/o substituci6é de paviments.
Desbrossament de parcel-les i neteja de solars (s'exclou la tala d'arbres).

Instal-lacié de plaques fotovoltaiques en els termes que estableix l'article 9
bis de la Llei d'urbanisme 1/2010.
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Ajunfament de Palafolls

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Urbanisme

Classificacié tematica:

Urbanisme

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any, amb caracter previ al comencament de les obres.

Termini de la sol-licitud:

No n’hi ha.

Requisits previs:

Subjecte al pagament dels corresponents tributs.

Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal nUmero 5 Impost sobre construccions, instal-lacions i
obres.

Ordenanca fiscal nimero 9 Llicéncies urbanistiques.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

IAquest tribut és en régim d'autoliquidacio i s'ha de presentar a I'ORGT de la
Diputacié de Barcelona (http://orgt.diba.cat).

El pagament de l'autoliquidacié ICIO s'ha de fer al'Organisme de Gestid
Tributaria mitjancant aquest enllag directe ICIO _ (autoliquidacions i

declaracions) (diba.cat).

Per obtenir la carta de pagamentde lataxacaldra sollicitar-ho
presencialment a I'ORGT (cita previa - Telf. 93 472 91 68).

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
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Ajunfament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

l'autoliquidacio:

Mitjangant targeta bancaria per internet a l'adreca http://orgt.diba.cat o per
teléfon, trucant al ndmero 932 029 802.

Per banca electronica i als caixers automatics per als clients de les entitats
bancaries seglients: CaixaBank, Banc de Sabadell, BBVA i Banco Santander.

Documentacié a aportar:

Acreditacié de la liquidaci6 de I'impost ICIO i de la taxa.

Descripci6 de les obres (planol i memoria de les obres a executar).
Pressupost de l'obra.

En cas de la installacié de plaques fotovoltaiques:

Memoria técnica.

Estudi basic de seguretat i salut.

Declaracié responsable del tecnic competent.

IAssumeix de la direccié d'obres.

Comprovants de pagament de lautoliquidaci6 de [Iimpost sobre
construccions, instal-lacions i obres (ICIO) i la taxa de la llicéncia urbanistica.

Normativa d'aplicacié:

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic del procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Llei 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament d'obres,
activitats i serveis dels ens locals.

Decret legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el text refés de la
Llei d'urbanisme.

Termini de resolucio:

No hi ha resolucid, sens perjudici que I'Ajuntament de Palafolls es reserva
les facultats de posterior comprovacio o inspeccio.

Silenci administratiu:

Per la naturalesa del tramit no es contempla.
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Ajuntament de Palafolls

Vies de reclamacié:

No correspon.

Enlla¢ al tramit

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/18937040
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Nom del tramit:

Comunicacié prévia per primera utilitzacié i ocupacio i retorn d'avals

Descripcié:

Aquest tramit permet la primera utilitzacié i ocupacidé dels edificis i les
construccions. Simultaniament, s'acordara el retorn dels avals dipositats.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Urbanisme

Classificacié tematica:

Urbanisme

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d’'1 d’'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n'hi ha

Requisits previs:

No cal complir cap requisit especific.

Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal nimero 9 Llicéncies urbanistiques.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Aquest tribut és en régim d'autoliquidacio i s'ha de presentar a I'ORGT de la
Diputacié de Barcelona (http://orgt.diba.cat).

Per obtenir la carta de pagamentde lataxacaldra sollicitar-ho

presencialment a I'ORGT (cita previa - Telf. 93 472 91 68).

Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
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Ajunfament de Palafolls

l'autoliquidacio:

Mitjangant targeta bancaria per internet a l'adreca http://orgt.diba.cat o per
teléfon, trucant al nimero 932 029 802.

Per banca electronica i als caixers automatics per als clients de les entitats
bancaries seglients: CaixaBank, Banc de Sabadell, BBVA i Banco Santander.

Documentacié a aportar:

El certificat final d'obra i d’habitabilitat.

Els planols de les modificacions no substancials introduides sense afectacio
de cap parametre que alteri el compliment de la normativa urbanistica
municipal i general, aixi com el Codi técnic de I'edificacié (CTE), si suposen
un increment de pressupost.

Annex al certificat final de la direccié de I'obra (annex A).

Relacié de controls d'obra i resultats (Annex B al certificat Final d'Obra).

Justificant de presentacié de declaracié cadastral (imprées 900D) de la nova
construccio.

El comprovant de pagament de la taxa de la llicéncia de primera ocupacié.

Certificat de gestidé de terres, runes i altres residus de la construccié en
instal-lacio autoritzada.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacio:

Llei 26/2010, de 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Decret legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el text refés de la
Llei d'urbanisme.

Decret 64/2014, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament de proteccid
de la legalitat urbanistic.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

Per la comunicacié prévia per primera utilitzacié i ocupacié no hi ha
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Ajuntament de Palafolls

resolucid, sens perjudici que I'Ajuntament de Palafolls es reserva les
facultats de posterior comprovacio o inspeccié.

Pel retorn d'avals, el termini de resolucié amb caracter general és de tres
mesos.

Per la comunicacio prévia per primera utilitzacié i ocupacié no correspon.
Silenci administratiu:
Pel retorn d'avals, transcorregut el termini indicat sense resolucio, el silenci
tindra efecte desestimatori.

Vies de reclamacié: Les previstes legalment.

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/18934013

Enllag al tramit
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Nom del tramit:

Devoluci6 de fiances per obres

Descripcié:

Mitjangant aquest tramit podeu sol-licitar la devoluci6 de la fianga
dipositada per I'execuci6 d'una obra.

/Aquesta quantitat es pot destinar a la reposicié de béns publics que puguin
ser malmesos durant 'execucié de I'obra, o bé com a fianca en concepte de
garantia de la urbanitzacio.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Urbanisme

Classificacié tematica:

Urbanisme

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot lI'any

Termini de la sol-licitud:

Un cop finalitzada I'obra.

Requisits previs:

Ser dipositari de la fianca (les seves dades fiscals hauran de constar al full
d'autoliquidacio/carta de pagament emesa).

Haver gestionat correctament els residus i haver finalitzat 'obra.

Preu/Taxa:

Sense cost

Mitjans de Pagament:
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Ajunfament de Palafolls

Documentacié a aportar:

Certificacié del facultatiu director que acrediti la finalitzacio de les obres o la
no execucio6 de les mateixes.

En el cas de gestié de residus: justificaci6 documental de la correcta gestié
de residus.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Llei 20/2009, del 4 de desembre, de prevencié i control ambiental
d'activitats.

Decret legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel que s'aprova el Text Refés de la
Llei d'urbanisme.

Decret 64/2014, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament sobre
proteccio de la legalitat urbanistica.

Decret 89/2010, de 29 de juny, pel qual s'aprova el Programa de gestio de
residus de construccié de Catalunya (PROGROC), es regula la producci6 i
gestid dels residus de la construccié6 i demolicié, i el canon sobre la
deposicié controlada dels residus de la construccio.

Llei 7/2022, de 8 d'abril, de residus i sdls contaminats per a una economia
circular.

Llei 58/2003 de 17 de desembre, general tributaria.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllac al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/18933460

329

PLACA MAJOR, 11 #08389 PALAFOLLS (BARCELONA)

TELEFON 93 7620043 & TELEFAX 93 7652211 ¢ E-MAIL palafolls@palafolls.cat



mailto:palafolls@palafolls.cat
https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-/tramits/tramit/18933460
https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-/tramits/tramit/18933460

ey

Focos
R 00000y
-
Ajunfament de Palafolls

Nom del tramit:

Llicéncia de gual (baixa/canvi de titularitat/duplicat de placa)

Descripcié:

IAquest tramit permet sol-licitar la baixa o el canvi de titularitat de la llicéncia
de gual, aixi com un duplicat de la placa per deteriorament o robatori.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Urbanisme

Classificacié tematica:

Urbanisme

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot lI'any

Termini de la sol-licitud:

No n’'hi ha

Requisits previs:

Ser propietari o titular de I'is dels immobles on s’estableixin les entrades o
els passos de vehicles.

Preu/Taxa:

La baixa de gual i el canvi de titularitat sén gratuits.
El preu del duplicat de la placa sera d'acord amb I'Ordenanca fiscal nimero
19 Taxa per utilitzaci6 privativa o aprofitament de la via publica amb

entrada de vehicles.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

La liquidacié s'enviara directament des de I'Organisme de Gestié Tributaria
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Ajunfament de Palafolls

a la persona interessada.

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
I'autoliquidacié:

Mitjancant targeta bancaria per internet a 'adreca http://orgt.diba.cat o per
teléfon, trucant al nimero 932 029 802.

Per banca electronica i als caixers automatics per als clients de les entitats
bancaries seguents: CaixaBank, Banc de Sabadell, BBVA i Banco Santander.

Documentacié a aportar:

Sol-licitud de baixa:

Retorn de la placa de gual (original).
Declaracié jurada en el cas excepcional de no disposar de la placa.
Denuncia de robatori, si es dona el cas.

Si escau, no sera valida la resolucio de la baixa del gual fins que no es faci la
comprovacioé de la reposicié de la vorera.

Sol-licitud canvi de titularitat:

Caldra acreditar la titularitat de la finca: escriptura de compra-venda o de
transmissioé de la finca.

Planol a escala 1/100 amb indicaci6 de la superficie ocupada per
I'aparcament o zona de carrega o descarrega, ample de vorera, accés de la

facana i gual, amb grafisme dels elements urbans.

Sol-licitud de duplicat de placa:

Que estigui donat d'alta al padré de guals municipals.
En el cas de deteriorament: entrega de la placa de gual.

En el cas de robatori: documentacio justificativa de la sostraccié (denuncia
presentada a la Policia Local o als Mossos d'Esquadra).

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Ordenanc¢a municipal reguladora de guals i reserves d'estacionament.
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Ajunfament de Palafolls

Ordenanc¢a municipal sobre condicions de les voreres i guals.

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic del procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Decret legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el text refés de la
Llei d'urbanisme.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucié, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19281239
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Nom del tramit:

Llicéncia de gual i contragual

Descripcié:

Aquest tramit permet sol-licitar la Ilicencia per a I'Us restringit de la via
publica (vorera), per a I'entrada i sortida de vehicles des de la via publica als
locals, garatges, recintes o solars, aixi com la llicéncia de contragual.

No es permet l'estacionament de cap vehicle davant d'un gual senyalitzat
correctament i autoritzat.

La llicéncia de contragual la poden demanar les persones interessades que
tinguin ja una llicencia de gual en vies de poca amplada i necessitin una
zona de prohibicié d'estacionament davant del gual per facilitar I'accés del
\vehicle.

En cas de concessio de la llicencia, tant la construccié del gual com la seva
senyalitzacié és a carrec del titular, aixi com el seu manteniment.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Urbanisme

Classificacié tematica:

Urbanisme

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d’'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

No n’'hi ha

Requisits previs:

Ser propietari o titular de I's dels immobles on s'estableixin les entrades o
els passos de vehicles.

Complir amb la tipologia de guals autoritzats de vorera i vorada segons
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Ajunfament de Palafolls

ordenanca municipal reguladora sobre condicions de les voreres i guals. En
cas contrari, s'haura de presentar la comunicaci6 prévia d'obres
d'adequacié de la vorada.

Per obtenir llicencia de gual d'Us industrial, comercial o de serveis, s’haura
de disposar de la llicencia municipal per al desenvolupament de l'activitat
que es tracti.

Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal nUmero 19 Taxa per utilitzaci6 privativa o aprofitament de
la via publica amb entrada de vehicles

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Mitjans de Pagament:

La liquidacié s'enviara directament des de I'Organisme de Gestié Tributaria
a la persona interessada.

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
l'autoliquidacié:

Mitjancant targeta bancaria per internet a I'adreca http://orgt.diba.cat o per
teléfon, trucant al nimero 932 029 802.

Per banca electronica i als caixers automatics per als clients de les entitats
bancaries seglients: CaixaBank, Banc de Sabadell, BBVA i Banco Santander.

Documentacié a aportar:

Escriptura de propietat de la finca o, en cas de llogater/a, autoritzacié
del/de la propietaria de la finca o bé rebut de I'IBI.

Llicencia o comunicacio de I'activitat en cas de tractar-se d'un establiment o
local, o referéncia de la seva obtencié.

Croquis detallat o fotografia de I'accés amb la vorera.

Quan es tracti d'un bloc de pisos: original i fotocopia de l'escriptura on
consti el garatge i el nimero de places d'aparcament (escriptura de divisig
horitzontal).

Referéncia cadastral.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.
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Normativa d'aplicacié:

Ordenanc¢a municipal reguladora de guals i reserves d'estacionament.
Ordenanc¢a municipal sobre condicions de les voreres i guals.

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic del procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Decret legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el text refés de la
Llei d'urbanisme.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de tres mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucid, el silenci tindra efecte
desestimatori.

Vies de reclamacio6:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/18933593
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Nom del tramit:

Llicéncia d'obres

Descripcié:

Aquest tramit permet sol-licitar llicencia per a la realitzacié dels seglents
tipus d'obres, entre d'altres:

Reforma i millora a l'interior d’habitatges que modifiquin la seva distribucié
i/0 les condicions d’habitabilitat.

Construccié de murs de contencio.
Realitzacié o modificacié d'obertures a les facanes.

Instal-lacions de linies eléctriques, telefoniques o altres similars d'ds
privatiu.

Demolici6 total o parcial de les construccions i les edificacions.
Construccié de piscines.

Moviments de terres i les obres de desmuntatge o esplanaci6é en qualsevol
classe de sol.

Instal-lacié de grues o altres aparells elevadors.
Instal-lacié de bastides o similars per a l'execucié de les obres.

Col-locacié de rétols, tendals i altres elements de publicitat o propaganda
visibles des de la via publica.

Instal-lacié d’hivernacles o instal-lacions similars.
Construcci6 d’habitatges o altres edificacions.

En tot cas, sempre que les obres alterin la configuracié arquitectonica de
I'edifici, ja sigui amb intervencions totals o parcials, que produeixin una
\variacié essencial de la composicid general exterior, la volumetria o el
conjunt de sistema estructural o tinguin per objecte canviar els usos
caracteristics de I'edifici, estan subjectes a lliceéncia.

Les obres no es poden iniciar fins que I'Ajuntament no hagi concedit la
llicéncia.
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Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Urbanisme

Classificacié tematica:

Urbanisme

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot l'any excepte en periode d'aprovacidé i exposicié publica del
planejament urbanistic.

Termini de la sol-licitud:

Abans de l'inici de l'obra.

Requisits previs:

Subjecte al pagament dels corresponents tributs.

Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal nUmero 5 Impost sobre construccions, instal-lacions i
obres.

Ordenanca fiscal nimero 9 Llicéncies urbanistiques.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Aquest tribut és en regim d'autoliquidacié i s'ha de presentar a I'ORGT de la
Diputacié de Barcelona (http://orgt.diba.cat).

El pagament de l'autoliquidacié ICIO s'ha de fer al'Organisme de Gestid
Tributaria mitjancant aquest enlla¢ directe ICIO (autoliquidacions i

declaracions) (diba.cat).

El tramit per pagar la taxa es fara presencialment demanant cita prévia a
I'ORGT (Tel. 93 472 91 68).
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Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
l'autoliquidacié:

Mitjancant targeta bancaria per internet a 'adreca http://orgt.diba.cat o per
teléfon, trucant al nimero 932 029 802.

Per banca electronica i als caixers automatics per als clients de les entitats
bancaries seglents: CaixaBank, Banc de Sabadell, BBVA i Banco Santander.

Documentacié a aportar:

Tipologia d'obra:

01. Obres de reforma i millora a l'interior d’habitatges que modifiquin la
seva distribucié i modifiquin les condicions d’habitabilitat.

02. Construcci6é de murs de contencid.

03. Realitzacié o modificacié d'obertures a les facanes.

04. Instal-lacions de linies eléctriques, telefoniques o altres de similars
d'Us privatiu.

05. Demolicio total o parcial de les construccions i les edificacions.

06. Construccio de piscines.

07. Moviments de terres i les obres de desmuntatge o esplanacié en

qualsevol classe de sol.

08. Instal-lacié de grues o altres aparells elevadors.
09. Instal-lacié de bastides o similars per a I'execucio6 de les obres.
10. Col-locacié de reétols, tendals i altres elements de publicitat o

propaganda visibles des de la via publica.

11. Instal-lacié d’'hivernacles o instal-lacions similars.
12. Construcci6 d'habitatges o altres edificacions.
Tipologia 1 a 6:

Projecte técnic, visat pel Col-legi Professional si s'escau.
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Fotografies de I'estat actual de la finca, edificacié o de I'ambit on s’han de
dur a terme les actuacions.

Full d'assumeix del técnic/a, visat si s'escau, o bé Certificat del técnic/a emes
pel Col-legi Professional conforme no té cap inhabilitacié per a I'exercici de
la professio i Justificaci6 mitjancant l'asseguranca de la cobertura de
responsabilitat civil corresponent.

Estudi o estudi basic de seguretat i salut, segons pressupost d'execucid
material de I'obra.

Designacié del coordinador/a de seguretat i salut.

Document d'acceptacio signat per un gestor de residus autoritzat per tal de
garantir la correcta gestio dels residus generats. En aquest document haura
de constar el codi de gestor, el domicili de l'obra i l'import rebut en
concepte de dipdsit per a la posterior gestio.

Justificant de pagament de la liquidacié provisional.

La documentaci6 a aportar per les tipologies de la 7 a la 12 esta
especificada al formulari de sol-licitud de llicéncia d'obres.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Decret legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el Text refés de la
Llei d'urbanisme.

Decret 64/2014, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament de proteccié
de la legalitat urbanistica.

Llei 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament d'obres,
activitats i serveis dels ens locals.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié6 amb caracter general és de dos mesos en els casos
que requereixin projecte, i d'un mes per a la resta.

Silenci administratiu:

El silenci administratiu és negatiu per actes que autoritzin:

Els moviments de terra i les esplanacions dels terrenys en sol no
urbanitzable.
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Les obres de construccio, d'edificacio i d'instal-lacié6 de nova planta en sol
no urbanitzable o, en qualsevol classe de sol, si s6n obres d'edificacié de
nova planta que, d'acord amb la legislacié sobre ordenacié de I'edificacid,
requereixen I'elaboracié d'un projecte tecnic.

La instal-laci6 provisional o permanent de cases prefabricades o
instal-lacions similars en sol no urbanitzable.

La tala de masses arbories o de vegetacié arbustiva que es derivi de la
legislacio de proteccié del domini public.

Els que contravinguin a la legalitat urbanistica.

El silenci administratiu és positiu en la resta de suposits, en cap cas no es
poden considerar adquirides per silenci administratiu facultats
urbanistiques que contravinguin la legislacid6 urbanistica vigent o el
planejament urbanistic d'aplicacio.

Vies de reclamacié:

Les previstes legalment.

Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/tramit/19290948
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Nom del tramit:

Prorroga de llicéncia d'obres

Descripcié:

IAquest tramit permet sol-licitar la prorroga del termini per a comencar o
per acabar les obres subjectes a llicéncia urbanistica.

La prorroga s'obtindra per la meitat del termini de qué es tracti, sempre
que se solliciti de manera justificada abans d'exhaurir-se el o els terminis
establerts.

Organisme competent:

Ajuntament de Palafolls

Area tramitadora:

Urbanisme

Classificacié tematica:

Urbanisme

Qui el pot demanar:

La persona interessada o qui la representi degudament acreditada.

Canals de tramitacio:

Presencial / Telematic / Altres (article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Periode de I'any en que es
pot demanar:

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud:

S'ha de sol-licitar abans de la finalitzacié del termini previst a la llicéncia per|
a l'inici o finalitzacié de les obres. Si la llicéncia no fixa cap termini, aquest
sera d’'un any per a comengar-les i de tres anys per a acabar-les.

Requisits previs:

Sol-licitar la prorroga abans d'exhaurir-se el termini previst a la Iliceéncia.

Preu/Taxa:

Ordenanca fiscal nimero 9 Llicencies urbanistiques.

Ordenances fiscals - Ajuntament de Palafolls

Aquest tribut és en regim d'autoliquidacio i s'ha de presentar a I'ORGT de la

Diputaci6 de Barcelona (http://orgt.diba.cat).
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El pagament de l'autoliquidacié ssha de fer al'Organisme de Gestid
Tributaria mitjangant aquest enllag directe (autoliquidacions i declaracions)
(diba.cat).

El tramit per pagar la taxa es fara presencialment demanant cita prévia a
I'ORGT (Tel. 93 472 91 68).

Mitjans de Pagament:

L'import el podeu satisfer fins a la data limit de pagament indicat a
l'autoliquidacié:

Mitjancant targeta bancaria per internet a l'adreca http://orgt.diba.cat o per
teléfon, trucant al nimero 932 029 802.

Per banca electronica i als caixers automatics per als clients de les entitats
bancaries seglents: CaixaBank, Banc de Sabadell, BBVA i Banco Santander.

Documentacié a aportar:

Justificant del pagament de la taxa d'acord amb I'Ordenanca fiscal nimero
9.

Memoria de l'estat de I'obra.

Si s'actua per mitja d'un representant, caldra acreditar la representacio.

Normativa d'aplicacié:

Decret legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el Text refés de la
Llei d'urbanisme.

Decret 64/2014, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament de proteccié
de la legalitat urbanistica.

Llei 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament d'obres,
activitats i serveis dels ens locals.

Termini de resolucio:

El termini de resolucié amb caracter general és de dos mesos.

Silenci administratiu:

Transcorregut el termini indicat sense resolucio, el silenci tindra efecte
estimatori.

Vies de reclamacio:

Les previstes legalment.
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Enllag al tramit:

https://www.seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/19290948
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